Smernica primatora ¢. 7/2017

0 vnutornom poriadku pri vybavovani staZnosti



Primator mesta Svidnik v zmysle ustanovenia § 13 ods. 4 pism. e) zédkona ¢. 369/1990 Zb. o
obecnom zriadeni v zneni neskor$ich predpisov a blanketového ustanovenia § 11 ods. 1
zékona €. 9/2010 Z. z. o staznostiach v zneni neskorsich predpisov

vydava
Smernicu ¢. 7/2017

o vnutornom poriadku pri vybavovani st’aZnosti

Clanok 1
Uvodné ustanovenia

Ugelom prijatia tejto smernice je zabezpe&enie jednotného postupu Mestského tradu vo
Svidniku (dalej len ,MsU“) a Mestskej policie vo Svidniku (d’alej len ,,MsP*) v
suvislosti s vybavovanim a vybavenim staznosti fyzickych osdb a pravnickych osob
podanych podla zakona ¢. 9/2010 Z. z. o st'aznostiach v zneni neskorSich predpisov
(d’alej len ,,zakon o staznostiach").

Tato smernica upravuje prisluSnost’ na vybavenie staznosti, prava a povinnosti primatora
mesta Svidnik, veduacich zamestnancov a d’alSich zamestnancov, vratane riaditelov
rozpoctovych a prispevkovych organizacii (d’alej len ,,povinné osoby®) pri vybavovani
a vybaveni staznosti a podani podanych podl'a ustanoveni zdkona o st'aznostiach.

Ustanovenia tejto smernice je potrebné vykladat’ v stlade s ustanoveniami zdkona
0 staznostiach, zakona ¢. 369/1990 Zb. 0 obecnom zriadeni v zneni neskorsich predpisov,
Statatom mesta Svidnik a Pracovnym poriadkom. Na postup MsU a MsP pri vybavovani
staznosti podla ustanoveni zdkona o staZnostiach sa nevztahuje vSeobecny predpis
0 spravnom konani [zékon €. 71/1967 Zb. o spravnom konani (spravny poriadok) v zneni
neskorsich predpisov], ak nie je v zakone o st'aznostiach ustanovené inak.

Clanok 2
Zakladné ustanovenia

Staznostou je podanie fyzickej osoby alebo pravnickej osoby (d’alej len

HSst'azovatel*), ktorym

a) sa domaha ochrany svojich prav alebo pravom chranenych zaujmov, o ktorych sa
domnieva, Ze boli poruSené cinnostou alebo necinnostou (d’alej len ,,Cinnost™)
organov mesta Svidnik a jeho zriadenych rozpoctovych a prispevkovych organizacii,

b) poukazuje na konkrétne nedostatky, najma na porusenie pravnych predpisov, ktorych
odstranenie je v posobnosti organov mesta Svidnik a jeho zriadenych rozpoctovych
a prispevkovych organizacii.

St’aznost’ou nie je podanie, ktoré

a) ma charakter dopytu, vyjadrenia, nazoru, ziadosti, podnetu alebo navrhu,

b) poukazuje na konkrétne nedostatky v cCinnosti mesta Svidnik ajeho zriadenych
organizacii, ktorych odstranenie alebo vybavenie je upravené napriklad Trestnym
poriadkom, Spravnym sidnym poriadkom, zdkonom ¢. 85/1990 Zb. o peticnom prave



v zneni neskorSich predpisov, zdkonom ¢. 162/1995 Z.z. o katastri nehnutel’'nosti
v zneni neskorSich predpisov, zédkonom ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela
Vv zneni neskorSich predpisov alebo zakonom ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni
neskorsich predpisov,

C) je staznost'ou podl'a osobitného predpisu,

d) smeruje proti zaverom kontroly, auditu, dohladu, dozoru alebo inSpekcie podla
osobitného predpisu,

e) obsahuje utajované skuto¢nosti alebo z obsahu ktorého je zrejmé, ze jeho vybavenim
ako staznosti podla zakona o staznostiach by doSlo k ohrozeniu utajovanych
skuto¢nosti podl'a zakona o ochrane utajovanych skuto¢nosti,

f) je podanim organu verejnej spravy, v ktorom upozoriuje na nedostatky v ¢innosti
mesta Svidnik,

g) je podanim osoby poverenej sidom na vykon verejnej moci.

Organiza¢nou zlozkou MsU sa rozumie jeden z odborov MsU a kancelaria primatora.

Veducim zamestnancom sa pre ucely tejto smernice rozumie zamestnanec mesta Svidnik
pracujuci na MsU, ktory je menovany alebo povereny riadenim organiza¢nej zlozky MsU
a nacelnik MsP (dalej len ,Vveduci zamestnanec™), riaditel rozpoctovej alebo
prispevkovej organizacie zriadenej mestom Svidnik.

Clénok 3
Podavanie a prijimanie st’aZnosti

St'aznost’ musi byt pisomna. MoZno ju podat’:

a) v listinnej podobe na adresu Mesto Svidnik, MsU, Sov. hrdinov 200/33, 089 01
Svidnik,

b) osobne alebo prostrednictvom zastupcu V podatelni na prizemi MsU,

c) v elektronickej podobe podpisanej zaru¢enym elektronickym podpisom,

d) v elektronickej podobe odoslanej prostrednictvom pristupového miesta, ktoré vyzaduje
uspesnu autentifikdciu v zmysle ustanovenia § 19 zdkona ¢. 305/2013 Z. z. oe-
Governmente — st'azovatel’ s obCianskym preukazom s elektronickym ¢ipom alebo,

e) elektronickou poStou bez autorizacie alebo autentifikdcie na  adresu
staznost@svidnik.sk.

Staznost’ musi obsahovat’ meno, priezvisko, adresu trvalého pobytu stazovatela. Ak
staznost’ podava pravnickd osoba, musi obsahovat’ jej ndzov a sidlo, meno a priezvisko
osoby opravnenej za fiu konat’.

Staznost’ musi byt’ Citatelnd a zrozumitel'nd. Musi z nej byt’ jednozna¢né, proti komu
smeruje, na aké nedostatky poukazuje, Coho sa stazovatel domaha (d’alej len ,,predmet
staznosti"). Staznost’ musi byt stazovatel'om vlastnoru¢ne podpisana.

Prijatie dorucenej staznosti alebo podania potvrdi zamestnanec podatelne, kancelarie
prvého kontaktu alebo osoba uvedena v odseku 7 tohto ¢lanku peciatkou S uvedenim
datumu dorucenia.

Staznost’ alebo podanie podané podla zakona o staZnostiach pravnym zastupcom
stazovatela musi byt dolozené pisomnym splnomocnenim s osvedCenym podpisom.



=

NedolozZenie splnomocnenia na podanie st'aznosti ma za nasledok jej odlozenie podla
ustanovenia § 6 ods. 1 pism. c) zdkona o staznostiach. Povinnost prilozenia
splnomocnenia sa nevztahuje na zastupovanie st'azovatel'a advokatom podl'a osobitného

predpisu.

V pripade, ak stazovatel chce podat staznost, ktord nema vyhotoveni pisomne,
postupuje zamestnanec podatelne alebo kancelarie prvého kontaktu v zmysle ustanovenia
§ 5 ods. 7 zékona o staznostiach tak, ze stazovatela prijme a umozni, aby si staznost’
v listinnej podobe vyhotovil. Zamestnanec podatel'ne alebo kancelarie prvého kontaktu je
povinny staznost’ v listinnej podobe vyhotovit' len v pripade, ak stazovatelovi v tomto
ukone brani zdravotny stav; podpis stazovatela je aj vtomto pripade obligatornou
nalezitostou podania. Stazovatel je povinny uviest vSetky nélezitosti potrebné
K Gplnému a spravnemu vyhotoveniu staznosti.

Za prijatie a evidenciu st'aznosti alebo podania adresovaného elektronickou formou do
elektronickej schranky staznost@svidnik.sk je zodpovedny zamestnanec, ktory bol
povereny jej spravou a kontrolou. Ak bola elektronicka staznost' doruéena do inej e-
mailovej schranky mesta je zamestnanec, ktorému takato staznost’ bola dorucena,
povinny st'aznost’ V nezmenenom stave preposlat’ na adresu staznost@svidnik.sk.

Vsetky st'aznosti alebo podania smerujice proti ¢innosti alebo necinnosti mesta Svidnik
musia byt’ v den prijatia zaevidované v Memphis - sprava registratary (dalej len ,,MSR*)
a najneskor na druhy den postapené pravnikovi mesta na odborné postidenie obsahu.

Pravnik mesta po zhodnoteni a odbornom posudeni obsahu navrhne primatorovi alebo
vediicemu zamestnancovi dals$i postup. O vybaveni st'aznosti rozhodne primator alebo
funkéne prislusny vedici zamestnanec. Ak staznost’ alebo podanie spifia podmienky pre
vybavenie veci odlozenim v zmysle ustanovenia § 4 ods. 1 aods. 2 je povinny takto
prijaté podanie odlozit, o Com toho, kto podanie podal, pisomne upovedomi do 15
pracovnych dni od dorucenia s uvedenim dovodu. Ak staznost’ alebo podanie nevybavi
postupom podla predchadzajicej vety, podanie spifajice znaky staznosti postapi podla
pravidiel funkénej prislusnosti prislusnému vediicemu zamestnancovi spolu so spisom,
pricom o tomto ukone upovedomi primatora mesta.

Clanok 4
Centralna evidencia st’aZnosti (d’alej len ,,CES*)

V podmienkach mesta Svidnik CES vedie kancelaria primatora mesta.

Evidencia st'aznosti obsahuje najma tieto tidaje:

a) datum dorucenia a datum zapisania staznosti, opakovanej staznosti a d’alsej
opakovanej staznosti,

b) meno, priezvisko a adresu pobytu st'azovatel’a a ak staznost’ podava pravnicka osoba,
musi obsahovat’ jej nazov a sidlo, meno a priezvisko osoby opravnenej za fiu konat’,

C) predmet staznosti,

d) datum pridelenia staZnosti na preSetrenie na vybavovanie a komu bola pridelena,

e) vysledok presetrenia staznosti,

f) prijaté opatrenia a terminy ich splnenia,
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g) datum vybavenia staznosti, opakovanej staznosti alebo odlozenia d’alsej opakovane;j
st'aznosti,

h) vysledok prekontrolovania predchadzajucej staznosti alebo preSetrenia opakovanej
st'aznosti,

1) datum postupenia staznosti organu prislusnému na jej vybavenie,

j) dovody, pre ktoré obec st'aznost’ odlozila,

K) poznamka.

Staznosti sa zapisuji do CES v poradi, v akom boli mestu Svidnik doruc¢ené. Kazda

staznost’ ma pridelené svoje poradové ¢islo v CES. CES sa vedie tak, aby poskytovala
uplné, presné, Casovo a vecne aktudlne udaje o evidovanych st'aznostiach.

Clanok 5
Pravidla funkénej prisluSnosti

Staznost proti zamestnancovi pracujucom na MsU presetruje a vybavuje veduci
organizacnej zlozky.

Staznost’ proti vediicemu organiza¢nej zlozky MsU, ktorej sa staznost’ tyka preietruje
a vybavuje primator mesta.

Staznost” proti organom mesta (primatorovi a mestskému zastupitel'stvu) vo veciach
samospravy vybavuje Urad vlady Slovenskej republiky, ak Statit mesta Svidnik neurci
pravidla funkcnej prislusnosti inak.

Staznost’ proti primatorovi vo veciach preneseného vykonu S§titnej spravy preSetruje
a vybavuje najblizsi organ Statnej spravy s kontrolnou pravomocou alebo Ustredny organ
Statnej spravy pre kontrolu vybavovania staznosti — Urad vlady SR.

Staznost’ proti mestskému policajtovi preSetruje a vybavuje nacelnik mestskej policie.

St'aZnost’ proti nacelnikovi MsP preSetruje a vybavuje primator.

Staznost’ proti riaditel'ovi rozpoctovej alebo prispevkovej organizacie zriadenej mestom
presetruje a vybavuje primator.

Staznost’ proti zamestnancovi rozpoctovej alebo prispevkovej organizacie preSetruje
a vybavuje riaditel’ rozpoctovej alebo prispevkovej organizécie.

Staznost proti hlavnému kontrolérovi mesta preSetruje a vybavuje mestské zastupitel'stvo
(d’alej len ,,MsZ*).

Tato smernica sa nevztahuje na staznost’ smerujlica proti poslancovi MsZ.
Staznost’ proti MSZ vo veciach preneseného vykonu Statnej spravy preSetruje a vybavuje
najbliz§i orgdn Statnej spravy s kontrolnou pradvomocou alebo ustredny orgéan Statnej

spravy pre kontrolu vybavovania staznosti — Urad vlady SR.

Na preSetrenie a vybavenie staznosti proti vybaveniu staznosti a staznosti proti



13.

14.

15.

odlozeniu st’aznosti je prisluSny primator mesta alebo nim povereny zamestnanec.

V zmysle ustanovenia § 23 ods. 1 zakona o staznostiach je organom opravnenym
vykonavat’ vnutornu kontrolu vybavovania st'aznosti hlavny kontrolor mesta.

Primator mesta je opravneny vykonat’ kontrolu plnenia opatreni prijatych na odstranenie
nedostatkov a pri¢in ich vzniku zo strany mesta za ucelom zistenia, ¢i sa opatrenia prijaté
na odstranenie nedostatkov a pri€in ich vzniku riadne plnia.

V sporoch 0 prisluSnost’ na vybavenie staznosti medzi veducimi zamestnancami
rozhoduje primator mesta.

Clanok 6
PreSetrovanie a vybavovanie st'aznosti

Pri preSetrovani st'aznosti prislusny alebo povereny zamestnanec, resp. zamestnanci (V
zmysle ¢lanku 7 tejto smernice) postupuju tak, aby bol zisteny skutocny stav veci a jeho
sulad alebo rozpor so vSeobecne zaviznymi pravnymi predpismi. Pri preSetrovani
pouzivaji formy a metddy kontrolnej ¢innosti, napr. zistovanie z pisomnych dokladov,
osobné zist'ovanie, miestne obhliadky, vypocutie dotknutych oséb, posudky, vyjadrenia a
pod. Vysledkom uplatnenia tychto postupov budu objektivne a pravdivé zistenia vo veci.

Prislusny zamestnanec, ktory staznost’ presetruje, je povinny oboznamit’ toho, proti komu
staznost’ smeruje, s jej obsahom v takom rozsahu a case, aby sa jej preSetrovanie
nemohlo zmarit. Zaroveil mu umozni vyjadrit’ sa k staznosti, predkladat’ doklady, iné
pisomnosti, informéacie a udaje potrebné na vybavenie staznosti.

Ak sa preSetrenim staZznosti nedd overit’ skuto¢ny stav veci a jeho stlad alebo rozpor so
vSeobecne zdvdznymi pravnymi predpismi (napr. jej predmetom s nepreukazatelné
skutocnosti, ide o tvrdenie proti tvrdeniu, ktorého pravdivost sa nedd dokazat’),
preSetrujliici zamestnanec, resp. zamestnanci to uvedu v zapisnici o preSetreni st'aznosti a
ozndmia st'azovatelovi.

PrisluSny zamestnanec nema povinnost’ overovat sulad alebo rozpor skuto¢ného
stavu vnatornymi predpismi MsU a zistovat’ pri¢iny vzniku zistenych nedostatkov a ich
nasledky.

Staznost’ je preSetrena prerokovanim zapisnice o preSetreni st'aznosti. Ak ju nemozno
prerokovat, staznost’ je preSetrena doru¢enim jedného vyhotovenia zapisnice o preSetreni
staznosti rozpoctovej alebo prispevkovej organizacie, v ktorej bola staznost
presetrovana.

Zapisnica o preSetreni staznosti musi obsahovat’ udaje uvedené v ustanoveni § 19 ods. 1
zakona o st’aznostiach.

Ak sa zamestnanec, resp. zamestnanci mesta, v ktorom sa staznost' preSetrovala,
odmietne oboznamit so zapisnicou o preSetreni staznosti, odmietne splnit’ povinnosti



uvedené v zapisnici o preSetreni st'aznosti a vyplyvajuce z preSetrenia st'aznosti, alebo ak
odmietne zadpisnicu o preSetreni staznosti podpisat, zamestnanec, ktory staznost’
presetroval, uvedie tieto skutoCnosti v zapisnici o presetreni staznosti.

8. Zamestnanci prislusni alebo povereni presetrovanim staznosti st povinni k prerokovaniu
zéapisnice prizvat’ pravnika mesta.

9. Staznost je vybavena odoslanim pisomného oznamenia 0 Vysledku jej preSetrenia
stazovatel'ovi. Oznamenie musi obsahovat’ odévodnenie vysledku presetrenia st'aznosti,
ktoré vychéadza zo zapisnice.

10. V oznameni zamestnanec, resp. zamestnanci uvedu, ¢i staznost’ je opodstatnend alebo
neopodstatnena. Ak ma staznost’ viacero Casti, oznamenie vysledku presetrenia st’aznosti
obsahuje vysledok presetrenia kazdej z nich. Staznost' zlozend z viacerych casti je
vyhodnotena ako opodstatnend, ak aspon jedna z jej Casti je opodstatnena.

11. Vedtci zamestnanec, ktory staznost’ vybavil je povinny informovat primdtora mesta
0 spOsobe vybavenia st'aznosti .

.

Clanok 7

v __ 7

Zaverefné ustanovenia

1. Tato smernica je platnd a G¢innd diiom 1. decembra 2017.

Vo Svidniku, dna 1. decembra 2017

Ing. Jan Holodjidk, v. r.

Primator



