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1. Uvod

Komunitné planovanie socialnych sluzieb patri deqgtinosti obce, ktora ho vypracuva,
schvduje a vytvara podmienky na podporu komunitnéhovof Co vlastne komunitné
planovanie socialnych sluzieb predstavuje ? Kdmanplanovanie socialnych sluzieb je
spbsob  planovania socidlnych sluzieb tak, abypaweedali miestnym Specifickym
poziadavkam a potrebam jednotlivyché¢abov. Jednd sa o otvoreny proces taiania
potrieb a zdrojov alladania najlepSich rieSeni v oblasti socidlnychishu

Uéastnikmi komunitného planu su:

- zadavat® — ten, kto je zodpovedny za zabesmg@e komunitnych sluzieb, ktoré
zodpovedaju miestnym potrebam — Mesto Svidnik,

- poskytovatd® — ten, kto sluzby ponuka arealizuje napr. fyzicksoba, neStatny
subjekt(mimovladna organizacia), cirkev organiaadariadend mestom, samospravnym
krajom alebo Statnym organom,

- prijimatel — obkian v nepriaznivej socialnej alebo krizovej situa&iorému su sluzby
uréeneé.

Prinosy komunitného planovania:

- hlavnym prinosom komunitného planovania je zepi@ &astnikov systému socialnych
sluzieb t.). prijimatéa, poskytovatéa a zadavata do pripravy a uskutaenia planu
socialnych sluZzieb,

- zvySuje podiel akanov na rozhodovacom procese o sposobe ich zatsrpe

- komunitny plan zaislje, aby socialne sluzby zodpovedali zistenym migst potrebam
a reagovali na miestne odliSnosti .

Komunitny plan socialnych sluzieb mestad8ik pre roky 2011 - 2014 vznikol na
zaklade potreby vyvolanej prenosom kompetencii muSna samospravu Vv oblasti
socialnych sluzieb ( zakona NR SR416/2001 Z. z. o prechode niektorych pdsobnosti
Zz organov Statnej spravy na obce a na vySSie neamlky ) a na zaklade zakona 448/2008
Z.z. o sociélnych sluzbach a o zmene a doplnefforma¢.455/1991 Zb. o Zivnostenskom
podnikani ( Zivnostensky zakon ) v zneni neskorpreklpisov.

Komunitny plan socialnych sluzieb mesta Sikdnvyi’adom do roku 2014 Specifikuje
potreby na vykonavanie réznych druhov socialnyakiisb, ¢innosti a poukazuje na potrebu
vybudovania jednotlivych typov zariadeni, alebt i¢zajomnej integracie do centier
socialnych sluZzieb.

Na uzemi mesta Svidnik pbsobi viacero ptostagd’ov socialnych sluzieb, ale bez
vzajomnej koordinacie. Prvoradou ulohou pracovsigjipiny ludi, ktora pracovala na
vytvoreni Komunitného planu socialnych sluzieb taedvidnik bolo zanalyzovasasny
stav na Useku poskytovania socialnej pomoci , akoa&rtnit vychodiska, ktoré bude
potrebné v buducnosti ri€sr Uzkej spolupraci so vSetkymi zainteresovanymgtitiiciami.

Prvym zistenim bola slaba vymena informacsklsenosti, absencia koordinacie medzi
subjektmi poskytujucimi socialne sluzby a tie/fghjlci prieskum potrieb jednotlivych
socialnych skupin a jednotlivcov.



Zmyslom vytvorenia komunitného planu v mestedSik je skvalitnenie poskytovania
socialnych sluzieb spalaym koordinovanym postupom vSetkych poskytok@ate
socialnych sluzieb na Uzemi mesta a zarokel vytvoreny podklad na predkladanie
projektov v oblasti socialnych sluzieb na GzemitaeSvidnik .

Komunitny plan mesta Svidnik bol vytvoreny zssti tychto zastupcov:

1. Ing. J&n Holotiak - primétor mesta Svidnik

2. Ing. Vladimir Popik, OVDZPaRR ,MsU Svidnik

3.Ing. Marta Jackova , OSZRO, MsU Svidnik

4.PaedDr. Stefa@iarny, posl. MsZ vo Svidniku

5.PhDr. FrantiSek PochaniUPSVaR , pracovisko Svidnik
6.Mgr.Peter Hakun, Nas dom n.o. Svidnik

7.Bc.Helena Rgkova, Gréckokatolicka charita PreSov, prac.Svidnik
8.Peter Sivak, zast. MRK vo Svidniku

V Komunitnom plane mesta Svidnik bolo spracované:

-socio — demograficka analyza mesta Svidnik,

-SWOT analyza socialnych sluzieb mesta Svidnik,

-pravny ramec poskytovania socialnych sluzieb vten8sidnik,
-ciel'ové skupiny komunitného planu,

-vyhodnotenie dotaznikového prieskumu,

-kritické oblasti, ciele a opatrenia.

1.1 Vychodiska stratégie socialneho rozvoja mesta

Stratégia socialneho rozvoja mesta jstgu@ena na analyze sluzieb v izemnom
obvode mesta, kraja, pri niektorych Specializowdnyginnostiach aj Slovenska ana
prieskume obyvatev mesta . PrefalSie planovanie slizia uZz doteraz spracované
dokumenty miestneho, regionalneho a celostatnedntod@ného ) vyznamu.

Miestne dokumenty

« Stat(t mesta Svidnik z roku 2003
* PHSR Mesta Svidnik na roky 2007-2013



Regionélne dokumenty

* PHSR PreSovského samospravneho kraja 2008 -2015

» Koncepcia rozvoja socialnych sluzieb na tzemi PEIK2009

Narodné dokumenty

» Narodny strategicky a referémy ramec 2007-2013
* Narodny akny plan socialnej inklazie , 2004

* Narodné priority rozvoja socialnych sluzieb , jl002

1.2 Legislativne vymedzenie socialnej sluzby

Poskytovanie socialnych sluzieb upravuje zako#48/2008 Z.z. o socialnych
sluzbach a o zmene a doplneni zakénd45/1991 Zb.o zivnhostenskom podnikani v zneni
neskorSich predpisov . Socialna sluzba je odbomdos’, obsluzn&innos’ alebodalSia
¢innog’ alebo subor tychtéinnosti, ktoré st zamerané na:

a) prevenciu vzniku nepriaznivej socialnej siteaaieSenie nepriaznivej socialnej situacie
alebo zmiernenie nepriaznivej socialnej situacidyej osoby, rodiny alebo komunity,

b) zachovanie, obnovu alebo rozvoj schopnosti Rgjicsoby vie$ samostatny Zivot na
podporu jej z&lenenia do spolmosti ,

c)zabezpé&enie nevyhnutnych podmienok na uspokojovanie adfkich Zivotnych potrieb
fyzickej osoby,

d)rieSenie krizovej socialnej situacie fyzickepbyg a rodiny,

e)prevenciu socialneho vyénia fyzickej osoby a rodiny.



2. Socio-demograficka analyza

Okresné mesto Svidnik sa nachadza na sutoku rieda@n a Ladomirky,
v severovychodnejasti Slovenska v pohori Nizkych Beskyd v nadmorskske okolo 230
m. Obec vznikla roku 1944 zi@nim dvoch obci Nizny Svidnik a Vysny Svidnik.

Nazov mesta je odvodeny od slova "svida“, v dnesremeni svib, svibovy porast.
Roku 1964 dostal Svidnik Statat mesta a v roku 188%to prijalo terajSi erb.

Svidnik sa vyvijal na dolezitej obchogdneste, tzv. jantarovej, smerom dol'Bka.
Prva pisomna zmienka o Svidniku je z 28. juna 1¥a® je uvedeny v listine Jagerskej
kapituly ako ,Scyuidnyk®. Svidnik patril k panstvMakovica so sidlom na Zborovskom
zamku.

V 17. stokd sa stava zemepanskym sidlom, v 18. sfowyznam sidla vzrasta,
19.stor@ie prinieslo mestu nedrodu, choleru atafsovalectvo. Po prvej svetovej vojne patril
Svidnik s okolim k najchudobnejSim v republike. d&@iesprevadzala obyvdisgvo az do
skortenia druhej svetovej vojny. Povojnové obdobie jarakteristické celkovym rozvojom
regionu s novou vystavbou bytov, Skol, nemocniser@arskym, textiingym a potravinarskym
priemyslom¢im oblag stratila vyliéne pdnohospodarsky charakter.

Dnes je mesto Svidnik administrativnym, kultarnymekreg&nym a Sportovym
centrom podduklianského regionu.
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Mesto Svidnik je zname viacerymi higtloymi a kultirnymi pamatihodnéami.
NajznamejSie su: gréckokatolicky chram Narodeni@switej Bohorodky, najstarSia
sakralna pamiatka mesta a barokovy késtiémeste sidli Slovenské narodné muzeum —
Muzeum ukrajinskej kultdry, jediné svojho druhu Smvensku. Jeho 8as’ou je i skanzen
a Galéria Dezidera Millyho. Kazdy rok sa tu v paotovjuna konaju Slavnosti Rusinov —
Ukrajincov Slovenska. Narodnymi kultrnymi pamiatkaje 11 drevenych kostolikov
(cerkvi), ktoré sa nachadzaju v blizkosti Svidnika.



K novSim stavbam patri pravoslavny chram a rimstaicky kostol. Vojenské
muzeum Historického Ustavu SR je umiestnené v nmajlekruhovej budove. Sagou
muzea je Pamatnik Sovietskej armady a cintorinessikych vojakov zroku 1954, kde
spaiva v spolénom hrobe vySe 9000 vojakov, ktori padli v bojocBukliansky priesmyk.

Rozloha Uzemia mesta je 1 922 l@ela oblas lezi v miernom pasme. Podnebie je
vnatrozemské s priemernowrmu teplotou od 6° - 8°C. NajteplejSie mesiacelsa jpugust (
20° - 25°C).

MnoZstvo zrazok charakterizuje ohlaSvidnika ako mierne vihkd a chladnejSiu (
priemerne 700 — 800 mm ). Maximalna snehova pdayv severnegasti 80 cm, na
ostatnom Uzemi 40 cm. Vo veternom systéme previlagdjy severnych a juznych smerov.

Uzemie Sirokého okolia Svidnika odino@ rieka Ondava. Jej vyznamnymi pritokmi
su Ladomirka, Cheétanka, Vojtovce a Brustka. Na rieke Ondave sa nachadza vodna nadrz
Velkd Domasa, svodnou plochou 15 %mNadr? poskytuje vyborné podmienky pre
rekreéciu, vodné Sporty a rybolov.

2.1Ludské zdroje

Mesto Svidnik pozostava len z vlastného mesta angatine mestsk&asti. Mesto
je dynamicky sa rozvijajucim sidlom s priaznivoukeeou Struktirou. Ku &taniu
obyvaté&ov v roku 1991 bolo v meste 11 520 trvale byvajacibyvat&ov, ¢o predstavuje
26,0 % z potu obyvat&ov okresu. Pri &tani obyvatéov v roku 2001 malo mesto 12 428
obyvatd¢ov ak 31. 12. 2009 malo mesto 12 003 obyiate, ¢o je 36,15 % z pdu
obyvat&ov okresu.

Tabulka ¢. 1.: Demografia za mesto Svidnik

Nazov ukazovat®a Rok 2009
Patet Zivonarodenych spolu 107
Patet Zivonarodenych - muZzi 51
Patet Zivonarodenych - Zeny 56
Patet zomretych spolu 75
Patet zomretych - muzi 42
Patet zomretych - Zeny 33
Celkovy prirastok (Ubytok) spolu -111
Patet obyvatéov k 31.12. spolu 12 003
Patet obyvatéov k 31.12.- muzi 5798
Patet obyvatéov k 31.12.- Zeny 6 205
Patet obyvatéov k 31.12.- predproduktivny vek (0-14) spolu 5.2
Patet obyvatéov k 31.12.- produktivny vek (15-54) zeny 4 146
Patet obyvatéov k 31.12.- produktivny vek (15-59) muzi 4 338
Poset obyvatéov k 31.12.- poproduktivny vek (55+Z, 60+M) spolu 1344



Paset sobaSov 77
Paiet rozvodov 38

Zdroj: Statisticky urad SR

TaburPka ¢.2.:Vyvoj po¢tu obyvatel’ov v rokoch 1961 — 2009

Rok / idaj 1961 | 1970 | 1980 1991 | 2001 | 2009
SI'BD | SODB
Patet obyvatéov 2039 | 3518 | 7538 11520 12428 12003
Celkovy prirastok ( Ubytok )
obyvaté'ov za obdobie +1479 +4020 +3982 +908 425

Zdroj: Statisticky urad SR

Celkové prirastky obyvafstva su suhrnom dvoch zloziek ato prirodzeného
prirastku a tahovania. DIhé obdobie sa na vysokych celkovycatagikoch obyvafimv mesta
podid’alo prig’ahovanie viac ako 60 %-tami. Toto obdobie trvalo kadmca roka 1991.

V obdobi, v ktorom sa nachadzame sa mierne znigrjedzeny prirastok (k 31.12.2007
malo mesto Svidnik 12 15&byvatéov) a vyrazne klesa pet prigahovanych obyvafev do
mesta. Tymto tendenciam je mozné prisud2dmzlejSi charakter.

TaburPka ¢. 3.: Vekova skladba obyvatkstva a indexy vitality

Pocet obyvatd’ov
Vek Absolltne Udaje Udaje v percentach
1970 | 1980 1991 2001 2008 1970 1980 1991 2001 2009
Predproduktiv | 1204 | 2690/ 3871 2577 1681342 35,7 | 33,6/ 20,8 17,7
ny

Produktivny 1997 | 4361 6853 8580 861156,8 | 57,9 | 59,5 69,0 71,7
Poproduktivny | 317 | 487 | 796 | 1196 1822 9,0 64 | 69| 96 11,2
Spolu: 3518 7538 11520 12428 12114/ 100,0 100,0 100,0 100,0| 100,0

Zdroj: Statisticky urad SR



Taburka €. 4 : NajvysSi skokeny stupai Skolského vzdelania

Najvyssi skoréeny stupai Skolského vzdelania

Zakladné
Ucnovske (bez maturity)
Stredné odborné (bez maturity)
Uplné stredné &hovské (s maturitou)
Uplné stredné odborné (s maturitou)
UpIné stredné vieobecné
VysSie
Vysokoskolské bakalarske
VysokoSkolské magisterské, inzinierske, doktorské
VysokoSkolské doktorandské
VysokosSkolské spolu
VysokoSkolské pdth zamerania:

- univerzitné

- technické

- ekonomické

- pénohospodarske

- ostatné
Ostatni bez udania Skolského vzdelania
Ostatni bez skolského vzdelania
Deti do 16 rokov
Uhrn

Zdroj: Statisticky urad, SODB 2001

TabulPka €. 5.: Narodnostné zlozenie

Narodnost’ SIEBD 1991 (%)
slovenska 81,5
rusinska 10,1
ukrajinska 6,5
romska 0,95
ceska a moravska 0,57
mad’arska 0,12
pd’ska 0,09

MuzZi Zeny | Spolu
655 1014 1669
842 648 1490

514 377 891

607 341 94¢&
8341570 2404

400 505 905
41 50 91
19 30 49
593 432 1025
29 11 40

641 473 1114
329 312 641
125 43 168
71 68 140
66 25 91
50 24 74
58 5C 108

1 5 6

1426 1376 2802
6 019 6409 12428

SODB 2001 (%)

Mesto Okres
79,6 83,3
13,0 10,5
4,1 2,4
1,50 2,6

0,41 0,31

0,10 0,05

0,06 0,05



Zdroj: Statisticky urad SR , SODB 2001

V demografickych faktoroch je zrejmy rozpor medmrodnostnou prislusnisu

k romskemu etniku dobroVvoe deklarovanou pri ¢gani a kvalifikovanym odhadom
zamestnancov Mestského uUradu vo Svidniku. Al ke Statistické Udaje o tychto jednotkach
zistovania oficialne nevedu, na zaklade poznania keadibcialne] praxe je mozné
konStatové, Ze rdmske etnikum v komunite mesta ma vzrastgyadiel na uz tak celkovo
nizkej pérodnosti ostatnych zloZiek populacie.

Socialna oblag v meste Svidnik

Socialnu starostlivasv meste Svidnik poskytuju (na zaklade dotaznikovg@ieskumu):

o 0k w0 N PR

N

10.
11.
12.
13.

Nas Dom, n.o., D. Millyho 448/1

Oz SPODMR, DIha 505/9

Zariadenie pre seniorov a domov socialnych sluZMPR 4

Unia nevidiacich a slabozrakych, Sovietskych hrdia60/33

OZ Spojme srdcia pre zdravie, Sovietskych hrdin@®/23

ZdruZenie pre ochranu chorych, opustenych, postyichta ROmov n.o., Centralna
18/64

Gréckokatolicka charita PreSov — Socialne centrumdritk, Pavlovéova 170/3
Filantropia pravoslavnej cirkevnej obce, n.o., Reoska 361

Slovensky zvaz telesne postihnutych, Sovietskydmbr 200/33,

ZO Zvazu postihnutych civilizaaymi chorobami, Duklianska 642/6
ZdruZenie na pomokud’om s mentalnym postihnutim, D. Millyho 448/1
UPSVaR Bardejov ,pracovisko Svidnik

Mestsky Urad , Sovietskych .hrdinov 20083&jnik



3. Krucéoveé skupiny a poskytované sluzby

KIracéové skupiny

Poskytované sluzby

Poskytovatelia

Seniori

Kontakt so spoléenskym

prostredim

Stravovanie

Opatrovatéska sluzba

Zdravotné ukony

Vzdelavacie aktivity ,poradenstvo

Socialne sluzby

-Denné centrum pri Mestskom
Grade

-ZpS a DSS

-Slovensky zvaz telesne
postihnutych

-Spojme srdcia pre zdravie, n.o.
-Zvaz postihnutych civilizenymi
chorobami

-Unia nevidiacich a slabozrakyc

-Filantropia pravoslavnej
cirkevnej obce, n.o.
-ZpS a DSS

-Nas dom ,n.o.

-Mestsky urad

-ADOS-Sabolova, ADOS-Nadej
vSeobecni a odborni lekari

-Denné centrum pri Mestskom
Urade

-ZpS a DSS

-Slovensky zvaz telesne
postihnutych

-Spojme srdcia pre zdravie, n.o.

-Zvaz postihnutych civilizenymi
chorobami

-Unia nevidiacich a slabozrakyc

-ZpS a DSS
-Mestsky urad

=)

Zdravotne postihnuti

Kontakt so spoléenskym
prostredim

-Denné centrum pri Mestskom
Urade
-Nas dom, n.o.
-ZpS a DSS
-Slovensky zvaz
telesne postihnutych
-Spojme srdcia pre zdravie, n.o.
-Zvaz postihnutych civilizegnymi
chorobami
-Unia nevidiacich a slabozrakyc




Stravovanie

Opatrovatéska sluzba

Zdravotné ukony

Vzdelavacie aktivity ,poradenstvo

Socialne sluzby

-Filantropia pravoslavnej
cirkevnej obce , n.o.

-Mestsky urad

-ADOS-Sabolova
-ADOS-Nadej
- vSeobecni a odborni lekari

-Denné centrum pri Mestskom
urad

-ZpS a DSS

-Nas dom, n.o.

-Slovensky zvaz telesne
postihnutych

-Spojme srdcia pre zdravie, n.o.
-Zvaz postihnutych civilizegnymi
chorobami

-Unia nevidiacich a slabozrakych

-Mestsky urad
-Nas dom, n.o.
-ZpS a DSS

Rodiny v krize

Poradenstvo

Ubytovacie sluzby

-UPSVaR , pracovisko Svidnik
-Mestsky urad

-Obgianské zdruzenie SPODMaR

-Gréckokatolicka charita PreSov,
Soc.centrum Svidnik

-Oh¢ianske zdruzenie SPODMaR

Jednotlivci v krize

Poradenstvo

Ubytovacie sluzby

-UPSVaR, pracovisko Svidnik
-Mestsky urad

-Obkgianske zdruzenie SPODMaR
- ZPOCHOPOR n.o.
-Gréckokatolicka charita PreSoyv,
Soc.centrum Svidnik

-Okgianske zdruzenie SPODMaR

Deti a mladez

Socialno — pravna ochrana a
kuratela

-UPSVaR, pracovisko Svidnik
-Mestsky urad

Vysvetlivky:

ZpS a DSS - Zariadenie pre seniorov a domov sociBlsluzieb
ADOS — Agentura domacej oSetroviatieej starostlivosti
ZPOCHOPOR - ZdruZenie pre ochranu chorych, opusteayostihnutych oséb a R6mov
SPODMAR - Spoldnog’ priatd’ov deti, mladeze a rodin

10



4. SWOT analyza z litadiska socialnych sluzieb

Silné stranky

Slabé stranky

Zaujem  komunity =~ mesta
oblasti a vfia rieSt’ problémy skupin
ohrozenych socialnym vyténim
Vlastna legislativna ¢innog’
samospravnych organov unioglica
Upravu niektorych oblasti socialny
sluzieb potla Specifickych potrieb g
podmienok komunity

Poskytnutie  moznosti  obyvdtEm
mesta aich zaujmovym zdruZenia
o identifikaciu a prezentaciu iq
problémov a potrieb v socialnej obla
a umoznenie spotoe Hada
a navrhovérieSenia

Existujuci vybudovany systém Skolst
a fungujuce mimoskolské aktivity
Finartn& dostupnassociélnych sluziek

a jej* Znainy vyskyt socialno-patologickych javov
oficialnych zloZiek o rozvoj socialngj

a s poruchami socialneho spravania a spolu

ch v komunite

1« Nekompletna sigésocialnych sluzieb

* Nedostatona miera prevencie a poradens
pre vSetky ciBové skupiny

IM Nedostatok vlastnych fingnych zdrojov

h  komunity na rozvoj socialnych sluzieb

Ste Spolasenské  predsudky  ¥b  osobam

postihnutym sociélne patologickymi javmi

va prace pre marginalizované a znevyhodn
socialne skupiny
)

alkoholizmus, drogovi dileri,  socialny
parazitizmus a pod. ) v komunite

» Vysoky percentudlny podiel obyvéty
komunity so  socialnymi  problémami

~

zitia

fva

* Nedostatok pracovnych prilezitosti na trhu

* Realizacia projektu terénnygh
socialnych pracovnikov
PrileZitosti Ohrozenia

Existujuca nova legislativa upravuju
vztahy socialnych sluzieb a mozno
jej vyuzitia komunitou mesta

VyuZzitie moznosti projektovéh
a donorského ziskavania domacich
zahranénych  zdrojov na rozvg

socialnych sluzieb ( fondy Vkych
podnikatéskych  subjektov, Statn
fondy, fondy EU a pod. )
SystémovejSie  vyuzitie existujucic
moznosti obecnych masmeédii [
propagaciu a informovants o diani
v socialnej sfére komunity

Reélne existujuci potencis
marginalizovanych socialnych skup
uplatnt’ svoju pracovnu silu na trh
prace

ca Demograficky vyvoj populdcie v komunit

sti ocakavajuci narast @u socialnych kategoér

ob¢anov vyzadujacich u#&iu mieru socialnych

o sluzieb

aj Problematické  vytvaranie

| spoluprace odvetvi ( Skolstvo, zdravotnic
aost. ) na komplexnom rieSeni
a potrieb obyvat®v mesta

» Postoje a predsudky zo strany zamestndioat

pri  poskytovani pracovnych

marginalizovanym znevyhodnenym socialn

skupindm komunity

* Mozny odliv kvalifikovanych odbornikov z

socialnej sféry do inych odvetvi

Prehlbovanie  socialnych,

a vz’ahovych problémov cfevych socialnych

skupin populécie v komunite

* Nedostatoné vlastné finainé zdroje

e

prilezitosti

= —\ (D

medzirezortnej

(VO

situacie

e

ym

0

ekonomickych
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5. Pravny ramec poskytovania socialnych sluzieb SR

Dna 1. 1. 2009 nadobudotianog’ zakon¢. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach a o
zmene a doplneni zakoa455/1991 Zb. o Zivhostenskom podnikani (Zivnasitgreakon) v
zneni neskorSich predpisa¥yidlej len ,,zakon o socialnych sluzbach), ktory novgpdsobom
upravuje podmienky poskytovania socialnych sluzietdkon o socialnych sluzbach nanovo
upravuje pravne Yahy a podmienky poskytovania socidlnych sluzielorykth cigom je
podporové socialne z&lenenie obanov a uspokojovasocialne potrebyudi v nepriaznivej
socialnej situacii. Za nepriaznivl sociélnu situasa povazuje stav socialnej nudze fyzickej
osoby, rodiny a komunity, v ktorom sa tato osoloajra, komunita nachadza z dévodu, Zze
nema zabezgené zakladné Zivotné potreby, pre svoje Zivotngkygvre spbsob Zivota, pre
tazké zdravotné postihnutie alebo nepriaznivy zdravastav, pre dagenie déchodkového
veku, pre vykon opatrovania fyzickej osobyegkym zdravotnym postihnutim, pre ohrozenie
spravanim inych fyzickych oséb alebo z dévodu,&stala ob&u obchodovania&id'mi.

Zakon o socialnych sluzbach zame pravo fyzickej osoby na poskytnutie socialnej
sluzby alebo zabezpenie jej poskytnutia a pravo vyberu poskytovaieza splnenia
podmienok ustanovenych tymto zakonordaSie prava pri poskytovani socialnych sluzieb.
Poskytovatémi socidlnych sluzieb su v sulade so zakonom opice/nické osoby zriadené
alebo zaloZzené obcou alebo samospravnym krajomej{ieiposkytovatelia socialnych
sluzieb) a iné pravnické alebo fyzické osoby (neyeérposkytovatelia socialnych sluzieb).
Garantmi poskytnutia alebo zabezpeia socialnej sluzby fyzickej osobe su obce a
samospravne kraje ptalich delenej pésobnosti ustanovenej zakonom @lsych sluzbach
a to tak, ze socialnu sluzbu poskytnu sami, respstgednictvom pravnickej osoby zriadenej
alebo zaloZzenej obcou alebo samospravnym krajonboaleasledne u neverejného
poskytovatéa socialnych sluzieb.

V zakone su podrobne upravené povinnosti poskybasocialnej sluzby. Ide
napriklad o povinnas poskytovatéa socialnych sluzieb vypracavaa dodrziava
proceduralne, personalne a prevadzkové podmienlgkypavania socialnej sluzby (tzv.
Standardy kvality). Poskytovdteje d’alej povinny napriklad vypracowaindividuélny
rozvojovy plan klienta, dodrziavamaximalny pdet klientov na jedného zamestnanca a za
Gcelom zvySenia profesionality prace vypracdva uskuténova® program supervizie.
Osobitne je upravena povinnogariadenia pri ochrane Zivota a zdravia prijifiatsocialnej
sluzby, t.. vymedzuje situdcie a podmienky, prorgth je mozZzné pouti prostriedky
netelesného/telesného obmedzenia klienta, akosajipgri ich pouziti.

Socialne sluzby pda tohto zakona sa poskytuju prostrednictvom odhabrny
obsluznych afalSich¢innosti, ktoré je poskytovdtgovinny poskytntl alebo zabezg&® v
pripade, Ze su tietdinnosti taxativne pri tychto sluzbach vymedzenéb@deé ¢innosti,
ktorymi su socidlne poradenstvo a socidlna rehébii je mozZné za podmienok
ustanovenych tymto zakonom poskytbvaj samostatne. Zarokveposkytovaté moéze
vykonava aj inécinnosti ako upravuje tento zakon, ktoré zvysia kualocialnej sluzby.

Socialne sluzby su sluzbami verejného zaujmu gaskytované bez dosiahnutia
zisku, avSak zakon umidje aj poskytovanie socialnych sluzieb v rdmci dstinalebo
podnikania, t. j. na baze zisku. Zakon o socialngttizbach rozdwije socialne sluzby do
niekd’kych skupin, v zavislosti od povahy nepriaznivegidlmej situacie alebo od dieve]
skupiny, ktorej su wené.
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5.1 Charakteristika socialnych sluzieb polla zakona ¢. 448/2008 Z.z. o
socialnych sluzbach

Novy zakon¢. 448/2008 Z.z. o socialnych sluzbach rozliSujelathgice druhy
socialnych sluzieb:

a) socialne sluzby na zabezjaie nevyhnutnych podmienok na uspokojovanie zakieil
Zivotnych potrieb v zariadeniach, ktorymi su
1. nod’ahara,

2. (tulok,

3. domov na pol ceste,

4. nizkoprahové denné centrum,
5. zariadenie nadzového byvania,

b) socialne sluzby na podporu rodiny g’k ktorymi su

1. pomoc pri osobnej starostlivosti o tiea podpora zosul@vania rodinného Zivota a
pracovného Zivota,

2. poskytovanie socialnej sluzby v zariadenéaknej starostlivosti o deti,

3. poskytovanie socialnej sluzby v nizkoprahovom demeentre pre deti a rodinu,

c) socialne sluzby na rieSenie nepriaznive] soejahituacie z dévodtazkého zdravotného
postihnutia, nepriaznivého zdravotného stavu aleldvodu doiSenia déchodkového
veku, ktorymi su
1. poskytovanie socialnej sluzby v zariadeni pre figgiosoby, ktoré s odkazané

na pomoc inej fyzickej osoby a preid¢ie osoby, ktoré dasili déchodkovy vek,

opatrovatisska sluzba,

prepravna sluzba,

sprievodcovska sluzba a pfieatel’ska sluzba,

tima@nicka sluzba,

sprostredkovanie tinioickej sluzby,

sprostredkovanie osobnej asistencie,

poztiavanie pomaocok,

d) socialne sluzby s pouzitim telekomurikgch technolégii, ktorymi su
1. monitorovanie a signalizacia potreby pomoci;

2. krizova pomoc poskytovana prostrednictvom telekakagnych technoldgii,

e) podporné sluzby, ktorymi su

odrahtovacia sluzba,

pomoc pri zabez@eni opatrovnickych prav a povinnosti,

poskytovanie socialnej sluzby v dennom centre,

poskytovanie socialnej sluzby v integnam centre,

poskytovanie socialnej sluzby v jedalni,

poskytovanie socialnej sluzby v poni,

poskytovanie socialnej sluzby v stredisku osobygjemy.

Uvedene socialne sluzby je mozné poskytoambulantnou, terénnou a pobytovou formou a

to na ugity aj neucity cas.

©®NOOAWN

NookrwhE

a) Zariadenia na zabezpé&enie nevyhnutnych podmienok na uspokojovanie zaklagch
Zivotnych potrieb

SU nimi:
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- nodahéara,

- (tulok,

- domov na polceste,

- nizkoprahové denné centrum,
- zariadenie nadzového byvania.

Nod’ahérei

V nej sa poskytuje fyzickej osobe, ktora neméa zpBené nevyhnutné podmienky na
uspokojovanie zakladnych Zivotnych potrieb a ktogma zabezgené ubytovanie alebo
nemdoze doterajSie byvanie ubytovanie poskytnutiistnesSia na &€el prenocovania.

Utulok

V nom sa fyzickej osobe, ktora nema zabeéepé nevyhnutné podmienky na
uspokojovanie zakladnych Zivotnych potrieb a ktogma zabezgené ubytovanie alebo
nemdZze doterajSie byvanie uziyaoskytuje ubytovanie nadity ¢as

Domov na pol ceste

V nom sa poskytuje socidlna sluzba n&ityr ¢as fyzickej osobe, ktora nema
zabezpeéené nevyhnutné podmienky na uspokojovanie zakldddijwtnych potrieb a ktora
nema zabezg@gené ubytovanie po skéeni poskytovania socialnej sluzby v zariadeni, @leb
po skoreni pobytu v zariadeni pta osobitného predpisu alebo po skami starostlivosti v
zariadeni socialnopravnej ochrany deti a socidkueately, alebo po prepusteni z vykonu
trestu odiatia slobody alebo z vazby.

Nizkoprahové centrum

V nom sa poskytuje socialna sluzbacas dia fyzickej osobe, ktora nema
zabezpeéené nevyhnutné podmienky na uspokojovanie zaklddaixotnych potrieb a ktora
nema zabezgené ubytovanie.

Zariadenie nadzového byvania

V nom sa poskytuje socialna sluzba fyzickej osobektoaej je pachané nasilie,
fyzickej osobe, ktora je obeu obchodovania $ud'mi, osamelej tehotnej Zene a r&mlii
alebo rodtom s démi, ktori nemaju zabezpené ubytovanie, alebo nemézu z vaznych
doévodov uziva byvanie, a fyzickej osobe, ktora déita déchodkovy vek alebo ktora je
odkazana na pomoc inej fyzickej osoby a nema zabemp ubytovanie alebo nemdze z
vaznych dévodov uzivabyvanie. Za vazny dévod sa povazuje Zivelna polropoziar,
ekologicka havaria alebo priemyselna havéria.

b) Socialne sluzby na podporu rodiny s d&mi
Zakon o socialnych sluzbach vymedzuje ako:
- pomoc pri osobnej starostlivosti o thea podpora zosul®vania rodinného Zivota a
pracovného Zivota,
- poskytovanie socialnej sluzby v zariadenéaknej starostlivosti o deti,
- poskytovanie socialnej sluzby v nizkoprahovom dementre pre deti a rodinu.

Pomoc pri osobnej starostlivosti o di¢a

Je terénna socialna sluzba poskytovanacondidietara alebo inej fyzickej osobe,
ktora ma diéa zverené do osobnej starostlivosti na zékladeodraltia sidu, ak nemdze
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zabezpéit sama alebo s pomocou rodiny riadnu starostfivodig’a a nie silalSie dévody,
pre ktoré je potrebné v zaujme tha postupovapod’a osobitného predpisu.

Podpora zosulal’ovania rodinného Zivota a pracovného Zivota

Je ambulantna socialna sluzba alebo terénna sacglizba poskytovana rédvi
dietata alebo inej fyzickej osobe, ktora matdiezverené do osobnej starostlivosti na zaklade
rozhodnutia sudu, ¥ase pripravy roda alebo inej fyzickej osoby, ktora ma thezverené do
osobnej starostlivosti na zaklade rozhodnutia si@dutrh prace a wase d’alSich aktivit
spojenych so vstupom alebo navratom na trh prace.

Zariadenie dofasnej starostlivosti o deti

V niom sa poskytuje socidlna sluzba maloletému nezempgahu diéatu, ak rodé
lebo ina fyzickd osoba, ktora ma the zverené do osobnej starostlivosti na zaklade
rozhodnutia sidu nemdze z vaznych dévodov zaligzpsobnu starostlivéiso die'la sama
alebo za pomoci rodiny a nie sfalSie dévody, pre ktoré je potrebné v zaujmetafie
postupové pod’a osobitného predpisu.

Nizkoprahové denné centrum pre deti a rodinu

V nom sa poskytuje socialna sluzbatae dia fyzickej osobe alebo rodine, ktora je
ohrozend socialnym vyténim alebo méa obmedzenu schophsa spoléensky zélenit’ a
samostatne rieSsvoje problémy pre svoje Zivotné navyky a sposobtd.

c) Socialne sluzby na rieSenie nepriaznivej soci@n situacie z dobvodu tazkého
zdravotného postihnutia, nepriaznivého zdravotnéhostavu alebo z dévodu dokSenia
dochodkového veku

Zakon o socialnych sluzbach ich vymedzuje ako:
- poskytovanie socialnej sluzby v zariadeni pre f&iosoby, ktoré su odkazané na
pomoc inej fyzickej osoby a pre fyzické osoby, ktdo\sili déchodkovy vek,
- opatrovatéska sluzba,
- prepravna sluzba,
- sprievodcovska sluzba a pugtdte’ska sluzba,
- tlmocnicka sluzba,
- sprostredkovanie tintmickej sluzby,
- sprostredkovanie osobnej asistencie,
- poZikiavanie pomdcok.

Zariadenia pre fyzické osoby odkazané na pomoc indyzickej osoby a pre fyzické
osoby, ktoré dowSili déchodkovy vek

Tymito zariadeniami su:
- zariadenie podporovaného byvania,
- zariadenie pre seniorov,
- zariadenie opatrovdiskej sluzby,
- rehabilitané stredisko,
- domov socialnych sluzieb,
- Specializované zariadenie,
- denny stacionar.
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Zariadenie podporovaného byvaniasa poskytuje socialna sluzba fyzickej osobe, kjera
odkazana na pomoc inej fyzickej osoby fog@rilohy¢. 3 zdkona, ak je odkazana na tuh
pod ktorym je schopna vieésamostatny Zivot. Ddlad je usmeatovanie a monitorovanie
fyzickej osoby pri zabezgevani sebaobsluznych Ukonov, Ukonov starostlivossvoju
domacnos v ramci zariadenia a zakladnych socialnych akpeid’a prilohy¢. 4 zakona.

V zariadeni pre seniorov sa poskytuje socialna sluzba fyzickej osobe, ktdo&iSila

dochodkovy vek a je odkdzana na pomoc inej fyziokepy podla prilohy¢. 3 alebo fyzickej
osobe, ktora dagila déchodkovy vek a poskytovanie socialnej slu¥btomto zariadeni
potrebuje z inych vaznych dévodov.

V zariadeni opatrovatd’skej sluzby sa poskytuje socialna sluzba na&ityr ¢as plnoletej
fyzickej osobe, ktora je odkazana na pomoc inejckg osoby poth prilohy¢. 3, ak jej
nemozno poskytrtiopatrovatésku sluzbu..

V rehabilitaénom stredisku sa poskytuje socialna sluzba fyzickej osobe, kjeradkazana
na pomoc inej fyzickej osoby pbal prilohy¢. 3, fyzickej osobe, ktora je slabozraka a fyzickej
osobe, ktora je nepajuca alebo ktora méazku obojstrannu nedoslychavos

V domove socialnych sluZielsa poskytuje socialna sluzba fyzickej osobe, kpr@dkazana
na pomoc inej fyzickej osoby a jej stupedkdzanosti je najmenej V pkaprilohy¢. 3. alebo
fyzickej osobe, ktord je nevidiaca alebo praktigkgvidiaca a jej stupe odkazanosti je
najmenej Il podia prilohy¢. 3.

V Specializovanom zariadenga poskytuje socialna sluzba fyzickej osobe, kiprddkazana
na pomoc inej fyzickej osoby, jej stupedkazanosti je najmenej V paprilohy¢. 3 a ma
zdravotné postihnutie, ktorym je najma Parkinsonaveoroba, Alzheimerova choroba,
pervazivna vyvinova porucha, skler6za multiplexhizafrénia, demencia rézneho typu
etiolégie, hluchoslepota, AIDS.

V dennom stacionéri sa poskytuje socialna sluzba fyzickej osobe, kjerddkazana na
pomoc inej fyzickej osoby pdid prilohy¢. 3 a je odkazana na socialnu sluzbu v zariadeni le
na ugity ¢as p@as da.

Opatrovaterska sluzba

Je socialna sluzba poskytovana fyzickej osobe,akjerodkdzana na pomoc inej fyzickej
osoby a jej stupeodkazanosti je najmenej Il ptal prilohy¢. 3 a je odkazana na pomoc pri
ukonoch sebaobsluhy, Ukonoch starostlivosti o swdgmacnog a zakladnych socialnych
aktivitach poda prilohy¢. 4. Opatrovatéskou sluzbou sa poskytuju ukony pagrilohyc. 4.
Rozsah ukonov na zaklade socialnej posudkéivgjosti utuje obec v hodindch. Minimalny
rozsah ukonov sebaobsluhy nesmié biZSi ako je rozsah zodpovedajuci stupdkazanosti
fyzickej osoby posudeny poa prilohye¢. 3.

Prepravna sluzba

Je socialna sluzba poskytovana fyzickej osolfaz&ym zdravotnym postihnutim odkazanej
na individualnu prepravu osobnym motorovym vozidlalebo fyzickej osobe s nepriaznivym

zdravotnym stavom s obmedzenou schopmospohybu po rovine alebo po schodoch a
obmedzenou schoprtmsi orientacie.

Sprievodcovska sluzba a preéitatel’ska sluzba
Je socialna sluzba poskytovana fyzickej osobeal®nevidiaca alebo prakticky nevidiaca a
fyzickej osobe s mentalnym postihnutim. Sprievod&ou sluzbou sa poskytuje sprievod na
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zakladné socialne aktivity uvedené prilahet casti 11l pism. a). Prefitate’skou sluzbou sa
poskytuje preditavanie potla prilohy¢. 4 ¢asti Il pism. b).

Tlmoénicka sluzba
Je socialna sluzba poskytovana fyzicke] osobe ati€zna tlmoéenie. Poskytuje sa
timocenie v posunkovej g artikulatné timaenie alebo taktilné timenie.

Sprostredkovanie timaénickej sluzby

Je socialna sluzba poskytovana fyzickej osobe savathym postihnutim, ktorej sa poskytuje
timocnicka sluzba, pri vykondvani administrativnych (dgnvedenie databazy fyzickych
0s6b so zdravotnym postihnutim odkazanych na kokégni prostrednictvom tindenia,
timo¢nikov a zaujemcov o vykonavanie tejto socialnejzisiy vykonavanie zakladného
socialneho poradenstva a Skoleni fyzickych oséidsavotnym postihnutim a tininikov.

Sprostredkovanie osobnej asistencie

Je socialna sluzba poskytovana fyzickej osolsazkym zdravotnym postihnutim, ktorej sa
poskytuje p&azny prispevok na osobnu asistenciu alebo fyziegepe $azkym zdravotnym
postihnutim, ktor4 je odkdzanad na osobnu asistepdiuvykonavani administrativnych
ukonov, vedenie databazy uZziviate osobnej asistencie, vedenie databazy osobnych
asistentov a zaujemcov o0 vykonavanie osobnej asiste vykonavanie z&kladného
socialneho poradenstva a vzdelavanie uzifeat@sobnej asistencie a osobnych asistentov a
pomoc pri rieSeni konfliktov vzniknutych medzi fgkbu osobou s'azkym zdravotnym
postihnutim a osobnym asistentom v suvislosti swaranou zmluvou o vykone osobnej
asistencie.

Pozi¢iavanie pomocok

Je socialna sluzba poskytovana fyzickej osoldaz&ym zdravotnym postihnutim a fyzickej
osobe s nepriaznivym zdravotnym stavom odkazanympormbécku. Pomécka sa moze
poziiava fyzickym osobam na dohodnui§as, najdlhSie do zabezjmmia pomocky na
zaklade verejného zdravotného poistenia, formotiafx@dho prispevku na zaobstaranie
pomdocky, z inych zdrojov alebo do doby trvania paaimok pre poskytnutie pomaocky.

d ) Socialne sluzby s pouzitim telekomunikénych technolégii
Su vymedzené ako:
- monitorovanie a signalizacia potreby pomaoci,
- krizova pomoc poskytovana prostrednictvom telekakagnych technologii.

Monitorovanie a signalizacia potreby pomoci

Je socialna sluzba poskytovana fyzickej osobeakita nepriaznivy zdravotny stav, s
cielom zabrani vzniku krizovej socialnej situacie alebo zab&rpej rieSenie. Poskytuje sa
nepretrzita, distama, hlasova, pisomna (kratka textova sprava) alebektronicka
komunikécia prostrednictvom signakire&ho zariadenia alebo audiovizualneho zariadenia
napojeného na centralny digpey, ktory zabezp# potrebnd pomoc na zaklade vyslaného
signélu potreby pomoci.

Krizova pomoc poskytovana prostrednictvom telekomuikaénych technologii
Je socialna sluzba poskytovana fyzickej osobeakj® v krizovej socialnej situécii,
alebo v inej obtiaznej Zivotnej situécii, ktord n@re riesf vlastnymi silami a zabezpge sa
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najma poskytnutim socialneho poradenstva. Za telekikacné technoldgie sa povazuje
najma telefon, fax, internet.

e) Podporné sluzby
Su definované ako:
- odrahtovacia sluzba,
- pomoc pri vykone opatrovnickych prav a povinnosti,
- denné centrum,
- integr&né centrum,
- jedale,
- pr&ovna,
- stredisko osobnej hygieny.

Odrahéovacia sluzbaje socialna sluzba poskytovana fyzickej osobe,&typatruje fyzicku
osobu stazkym zdravotnym postihnutim, ktorou sa poskytugb@a zabezprije fyzickej
osobe stazkym zdravotnym postihnutim socialna sluzb&agoobdobia, v ktorom fyzicka
osoba, ktora opatruje, nemdze opatrovanie vykahava

Cielom odahtovacej sluzby je umozni fyzickej osobe, ktora opatruje, nevyhnutny
odpaiinok na el udrzania jej fyzického zdravia a duSevného zdrav prevencie jeho
zhorSenia.

Pomoc pri vykone opatrovnickych prav a povinnostije socialna sluzba poskytovana
opatrovnikovi, fyzickej osobe, ktord ma zaujem wvy&kea funkciu opatrovnika a fyzickej
osobe, ktora si sama nedokaze uplaft’ a chrani prava a pravom chranené zaujmy.

V dennom centresa poskytuje socialna sluzbacpe dha fyzickej osobe, ktora désila
dochodkovy vek, fyzickej osobe tazkym zdravotnym postihnutim alebo nepriaznivym
zdravotnym stavom, roglivi s dig’a’om alebo starému raftivi s vnukom alebo vrikou.

V integraénom centre sa poskytuje pomoc fyzickej osobe, ktorda nema zadtené
nevyhnutné podmienky na uspokojovanie zakladnyalotidyjch potrieb, alebo ktora je
ohrozené sociélnym vyéénim .

V jedalni sa poskytuje stravovanie fyzickej osobe, ktor4 nerabezp&ené nevyhnutné
podmienky na uspokojovanie zakladnych Zivotnycthripbt matazké zdravotné postihnutie
alebo nepriaznivy zdravotny stav, alebo dila déchodkovy vek.

V praéovni sa utvaraju podmienky na pranie, Zehlenie a udiiblizne a Satstva fyzickej
osobe, ktord nema zabeZpeé nevyhnutné podmienky na uspokojovanie zaklddnyc
Zivotnych potrieb, m&azké zdravotné postihnutie alebo nepriaznivy zdravastav, alebo
dowSila déchodkovy vek.

V stredisku osobnej hygienysa utvaraju podmienky na vykonavanie nevyhnutnkiaziée]
osobnej hygieny fyzickej osobe, ktora nema zabs&ape nevyhnutné podmienky na
uspokojovanie zakladnych Zivotnych potrieb, niazké zdravotné postihnutie alebo
nepriaznivy zdravotny stav, alebo déNa dochodkovy vek.
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Komparéacia legislativnych Uprav v ramci terminologickych zmien prijatim nového
zakonaé. 448/2008 Z.z. o sociélnych sluzbach:

1. Domov dbchodcov, Domov — penzién pre dochodcov@aiuju za Zariadenie
pre seniorov;

2. Zariadenie chraneného byvania sa povaZuje za Zaniedpodporovaného

byvania;

Domov pre osamelych raftiv sa povaZzuje za Zariadenie nudzového byvania;

Stanica opatrovalekej sluzby sa povazuje za Zariadeniéadmej starostlivosti;

Klub déchodcov sa povazuje za Denné centrum;

Jedal@& pre dochodcov sa povazuje za Jetlale

o gk w

5.2.Samospravna pdésobne'smesta

1) vypracuva , schv¥aje komunitny plan socialnych sluzieb vo svojommirem obvode,
2)utvara podmienky na podporu komunitného rozvoja,

3) je spravnym organom Vv konaniach o odkazanoatsocialnu sluzbu v zariadeni pre
seniorov, v zariadeni opatrovéd&ej sluzby, v dennom stacionari , o odkazanosti na
opatrovatésku sluzbu a odkazanosti na prepravnu sluzbu, kzédkazanosti na socialnu
sluzbu uvedenu po zmene stapdkazanosti, o povinnosti rédv alebo deti plafidhradu

Z0 socialnu sluzbu alebo jgs’,

4) vyhotovuje posudok o odkazanosti na socialnatalu

5) poskytuje alebo zabezfige poskytovanie socialnej sluzby na zab&éepee nevyhnutnych
podmienok na uspokojovanie zé&kladnych Zivotnychriglotv nodaharni, v nizkoprahovom
dennom centre, v nizkoprahovom dennom centre pgieadedinu, v zariadeni pre seniorov,
v zariadeni opatrovatskej sluzby, v dennom stacionari, poskytuje opattdekd sluzbu,
odrahtovaciu sluzbu,

6) poskytuje zakladné socialne poradenstvo,

7) moze poskytovaalebo zabezgeva’ poskytovanie aj inych druhov socialnej sluzby,

8) uzatvara zmluvu o poskytovani socialnej sluzbposkytovani finatného prispevku pri
odkazanosti fyzickej osoby na pomoc inej fyzickejolby pri Ukonoch sebaobsluhy
a o poskytnuti finalmého prispevku na prevadzku poskytovanej socialskjzby
neverejnému poskytovdmmvi socialnej sluzby, o uhradeni ekonomicky oprémah
nakladoch s inou obcou, alebo s inym poskytdi@atesocialnej sluzby, ktorého zriadila alebo
zalozila ina obec alebo iny vySSi Uzemny celokzalwezpé&eni poskytovania socialnej sluzby
s budicim poskytovatem socialnej sluzby,

9) zriaduje, zaklada a kontroluje nkmharé, nizkoprahové denné centrum, nizkoprahove
denné centrum pre deti a rodinu, zariadenie preos®n zariadenie opatrovdskej sluzby
a denny stacionar,

10) méze zridova’, zakladd a kontrolovd aj iné zariadenia socialnych sluzieb,

11) hradi inej obci alebo inému vysSiemu Uzemnéerikucekonomicky opravnené naklady
a finartny prispevok v sulade so zakonom o socialnych sicizb

12) vykonava opatrenia zamerané na predchadzamiuwzoruch psychického vyvinu,
fyzického a socialneho vyvinu deti a plnoletychlnso

13) vykonava pomoc pri rieSeni vychovnych problénaopri uplaiovani narokov digat'a
pod’a osobitnych predpisov, sledovanie vplyvov pdsabfama di€a, zigovanie préin
vzniku, vykonavanie opatreni na obmedzenie pdsabeniepriaznivych vplyvov
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organizovanie, alebo sprostredkovani@sii na programoch zameranych na pomatiae
a plnoletym fyzickym osobam ohrozenym spravadiena rodiny,

14)organizuje vychovné programy alebo socialne qamog pre deti, ktorym bol organom
socialnopravnej ochrany deti a socialnej kuratipasudom uloZzené vychovné opatrenia ,
15)organizuje programy na pomoc ohrozenynrode a plnoletym fyzickym osobam
a rodinam,

16) organizuje resocializaé programy,

17) spolup6sobi pri vykone vychovnych opatreni efgch sudom alebo organom
socialnopravnej ochrany deti a socialnej kurately,

18) spolupbsobi pri pomoci tlem, pre ktoré organ socialnopravnej ochrany dstcélnej
kurately vykonava socialnu kuratelu a pddisa na spracovani a plneni planu socialnej prace
s dig'a’om,

19) spolupésobi pri Uprave a obnove rodinnych poménartnou podporou,

20) poskytuje rodiovi diefata alebo osobe, ktor4 sa osobne stara tadiprispevok na
dopravu do zariadeni,

21) poskytuje informacie fyzickej osoba, ktor& maujem stéd sa pestunom alebo
osvojitd’'om, na podanie Ziadosti o zaradeni do zoznamu tEa@da a o subjektoch
vykonavajucich pripravu na nahradnu rodinnu sthvost’,

22) poskytuje Statistické Udaje z oblasti vykonwidlmopravnej ochrany deti a socialnej
kurately Statnym organom socialnopravnej ochranyi @esocialnej kurately nacély
spracovania, Statistickych £mvani a administrativnych zdrojov,

23) poskytuje digat’'u prispevok na tvorbu Uspor,

24) poskytuje pomoc dfefu v naliehavych pripadoch, najma ak je ohrozeny jéivot,
zdravie, psychicky, fyzicky a socialny vyvin,

25) poskytuje pomoc dietu alebo plnoletej fyzickej osobe ohrozenej spravatlienov
rodiny alebo spravanim inych fyzickych oséb,

26) poskytuje pomoc na zachovanie aupravu vzajemnyz’ahov medzi digafom

a rodtom a uUpravu rodinnych pomerov théa, ak bolo diga umiestnené v zariadeni na
vykon ustavnej starostlivosti predbezného opatral@bo vychovného opatrenia,

27) poskytuje pomoc mladému dospelému po &kohlstavnej starostlivosti, pri zabezeei
byvania a zamestnania,

28) poskytuje stinnog’ Statnym organom socialnopravnej ochrany deti &ébuwg kurately
pri zis*ovani rodinnych pomerov, bytovych pomerov a sogi@inpomerov digata a jeho
rodiny,

29) poskytuje stinnog’ zariadeniu pri zabezpevani osamostatnenia sa mladého dospelého,
30) utvara podmienky pre pracu s komunitou,

31) zrialuje zariadenia pda potrieb obyvai®v na &el vykonu opatreni socialnopravnej
ochrany deti a socialnej kurately,

32) vyHadava fyzické osoby, ktorym by bolo mozné z¥€ieta do starostlivosti,

33) vyjadruje sa k sposobu Zivota fyzickej osobtpr& ma zaujem stasa pestiunom alebo
osvojitd’'om,

34) vedie evidenciu deti, rodin a plnoletych fyZick os6b, pre ktoré vykonava opatrenia
socialnopravnej ochrany deti a socialnej kurately,

35) plnid’alSie ulohy potia tohto zakona a pda osobitnych predpisov.

Obec mdZze zabezfié vykon samospravnej pésobnosti aj prostrednictv@neditovaneho
subjektu alebo prostrednictvom pravnickej osobp@kyzickej osoby.
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5.3. Cid’ové skupiny komunitného planu

Velmi dblezité pri priprave Komunitného planu socig@lmysluzieb je stanovenie
cielovych skupin, pre ktoré socialnou analyzou v naglembm obdobi budl stanovené
potreby v oblasti socialnych sluzieb, zhodnotenstatkiovog socidlnych sluzieb a stanovené
opatrenia na realizaciu priorit.

Cielové skupiny poth oblasti zamerania socialnych sluzieb &amiov, ktorym sa
socialne sluzby poskytuju sme rozdelili do Styre&upin a stanovili na zaklade odbornych
tedrii a praktickych skusenosti vychodiska prehwuagpriorit komunitného planu:

1. Rodiny s démi a mladez

2. Ludia so zdravotnym a inym znevyhodnenim
3. Seniori

4. Osoby v obtiaznych zivotnych situaciach

1. Rodiny s d&’mi a mladez

- 0soby ohrozené nasilim v rodine (vSéleinovia rodiny),
- Zeny samostatne starajuce sa o0 svoje deti,

- rodiny s malymi démi,

- osameli rodiia s démi,

- mladez ohrozena socialno-patologickymi javmi,

- rodiny s nezaopatrenymi tfai,

- neuplné rodiny,

- osoby, ktoré bezprostredne potrebuju preventiviagrepia,
- malo prijmové rodiny,

- 0soby samostatne starajuce sa o deti,

- Zeny znevyhodnené vekom,

- Zeny znevyhodnené materstvom,

- skupinyl'udi po prekonarntiazkych Zivotnych situacii,

- nahradné, profesionalne rodiny,

- rodiny vo zvl&Stnych sociélnych udalostiach (Umrsieata zamestnania),
- vztahy neuzéakonené partnerskym’atzom,

- partnerstva rovnakého pohlavia,

- rodiny s¢lenom vtazkom zdravotnom stave,

- deti bez rodiov,

- odchovanci detskych domovo tvoriaci rodinu,

- multikulturalne rodiny,

- deti s cudzim Statnym élanstvom,

- mnohopdgetné rodiny s dani v malych bytoch.

2. Ludia so zdravotnym a inym znevyhodnenim
- Tudia so zdravotnym postihnutim,
- Tudia so zdravotnym oslabenim,

- mentélne, telesne, zmyslové a kombinované postihy,
- Tudia so zdravotnym problémom,
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- Tudia bezprostredne ohrozeni zdravotnym postihnutim,
- rodinni prislusnici chorych (rotla ZP deti, priatelia).

3. Seniori

- ob¢ania starsi ako 60 rokov,

- ¢lovek na trvalom déchodku: (starobny, invalidnyegiasny, vysluhovy),

- nemaju trvaly pracovny pomer nad 60 rokov,

- Tudia, ktori chcu #i spol@ensky ZzZivot a vyuzZiwa moZznosti organizovania
organizovanych aktivit,

- Tudia, ktori chcu prezivaosobnostny vyvin aj v seniorskom veku,

- Tudia, ktori potrebuju vytvaraa udrZiava socialne vgahy,

- osoby, ktoré potrebuju prezivalnog’ Zivota,

- Tudia odkazani na sluzby,

- ob¢ania, ktori na sluzbu odkazani su, ale nechcu juzivg’,

- ob¢ania, ktori nie st odkazani na sluzby, ale choiviaziva,

- dobrovdnici z radov seniorov,

- seniori s nedostatkom informacii,

- osameliludia v seniorskom veku,

- seniori so zdravotnym postihnutim, zdravotnym zimednenim,

- seniori, Zijuci v zariadeniach.

4. Osoby v obtiaznych Zivotnych situaciach

- 0soby, ktoré stratili byvanie,

- dlhorani bezdomoveci,

- Tudia byvajaci ,na ulici,

- Tudia ohrozeni stratou byvania,

- Tudia prichadzajuci z vykonu trestu,

- vSeobecne zavisli - aktivni uzivatelia a abstinujakkohol, drogy. . .),
- neschopni si sami zabezpezakladné Zivotné potreby,

- odchovanci Detskych domovov bez moznosti, alebomobsti sa zaratlido Zivota,
- psychicky chori,

- Tudia bez zazemia v rodine,

- Tudia vyZzadujuci Specialnu starostlivossocialnom zariadeni,

- nediagnostikovani @ania,

- tazko intoxikovani (aktuélne),

- ob¢ania neprispdsobivi spdsobu Zivot&siay,

- Tudia v socialnej krize (strata byvania, zamestnaiaroba, smy),

- stigmatizovani na zaklade etnického pévodu,

- diskriminovani a odmietani pre vonkajSie znaky,

- dlhodobo nezamestnaniBez kvalifikacie fazko zamestnaitei),

- [lbez zakladnej technickej infrastruktlry (voda, kieg plyn).
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5.4. Vychodiska pre tvorbu priorit komunitnéhoplanu

absencia Specialnych utulkov a zariadeni na praelesantnymi ciBovymi skupinami,
absencia poradenskych a predmycth centier,

chybajuce socialne sprevadzanie klientov,

absencia vSetkych foriem azylového a krizového biaspre ciéovu skupinu,

absencia dennych centier, nizkoprahovych, terénngchbulantnych a podpornych
sluzieb,

neexistencia preventivnych programov a krizovévetecie,

slab& a nekoordinovand praca relevantnych insti&ierganizacii,

absencia sprevadzania klientov v nepriaznivychéegch situaciach,

nedostaténa a nekoordinovana spolupraca s policiou, sudmictzdravotnictvom ...,
nedostatdna a nesystémova spolupraca rodiny so SirSou kaowpri z&lenovani sa
do spol@nosti a pracovného Zivota,

absencia rehabilitaych zariadeni, zariadeni podporovaného byvania,

absencia ambulantnych terénnych sluzieb,

chybajuce podporné sluzby v rodinach,

nedostatdnd si¢ sociadlneho poradenstva, krizovej intervencie, @mévnych
programov,

chyba program systematického monitorovania soctérsyuzieb a kvality poskytovania
socialnych sluzieb pre dievu skupinu,

nedostaténa prepojenasa koordinacia systému socialnej pomoci a socidlrsjazieb,
previadajuce pobytové formy sluzieb,

nedostatok novych druhov a foriem socialnych shiZigjméa ambulantnych, terénnych
a prechodnych,

nedostatdna transformécia socialnych sluzieb smerom k sloZlpskytovanym v
prirodzenom prostredi ¢ana,

nedostatdnd medzirezortna spolupraca so zdravotnictvom,

slaba informovanaso sieti socialnych sluzieb,

nedostatok programov pre vyuZitie vedomostnych &pa osobnostného rozvoja
cielovej skupiny.
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6. VYHODNOTENIE DOTAZNIKOVEHO PRIESKUMU

S&ag’ou analytickej ¢asti komunitného planu socialnych sluzieb su ajledksy
z dotaznikového prieskumu v rdmci mesta SvidniktaPaikovi metédu sme zvolili preto,
lebo ndm umoznila v relativne kratkamase zisképotrebné mnoZzstvo informacii odd@mov
mesta Svidnik. Vyhodou dotaznika je mozh&sokej Skaly otadzok, fin@am& nenarénog’

a jednoduchy spdsob odpovedania. V neposlednom rehe dotaznik umoznil rychle
spracovanie udajov.

Dotaznik bol distribuovany do domacnogtenmi pracovnych skupin komunitného
planovania. Otania mohli vyplnené dotazniky odovzdaa MsU osobne, alebo postou.
Rozdanych bolo 1000 dotaznikov a vratenych boloc@3@&edstavuje 23,8 % navratios

Poda atakavania véSina respondentov boli Zeny. Podiel Zien predstav®6,8 %
a muzov 33,2 %.

graf ¢. 1 Pohlavie

33,2 N
B Zeny

B Muzi

8%

Vekova kategoria

MéZeme skonStatova Zze do dotaznikového prieskumu sa zapojili vSetiekove
kategorie. Najviac sa zapoijiliudia z vekovej kategorie 56 - 65 rokov 27,7%. Rziie
rovnaké zastupenie mala vekova kategéria 66 - K6Bwr@6,1 %, o ni&o nizSie zastupenie
mala vekova kategoria 18 - 35 rokov 15,1 %, 4Z@b-fokov 14,3% a 36 - 45 rokov 9,7%.
Najmensie zastUpenie mali@mnia z vekovej kategorie 76 — viac rokov 7,1 %.

grafé. 2 Vek
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7.1% 15.1% 0 18-35rokov

M 36-45rokov
O 46-55rokov
0056-65rokov
M 66-75rokov

)
27,7% @ 76-viac rokov

Vzdelanie

Z hradiska dosiahnutého vzdelania najviac respondentoxadzalo dosiahnuté
stredoSkolské vzdelanie s maturitou 31,1 % adsfkolské vzdelanie bez maturity 31,1 %.
Z&kladné vzdelanie uvadzalo 22,3 %, vysokoSkolsdelanie 14,7% a bez vzdelania 0,8
%.

graf ¢. 3 Stupé ukon‘eného vzdelania

et dent < . .
pocetrespondentov O stredoskolské bez maturity

24 2 B stredoskolské s maturitou

Ozakladné
OvysokoSkolske I. stupna

B vysokoSkolskeé Il. stupna

O bez vzdelania

Pracovné zaradenie

NajcastejSie dotaznik vyplnili a vratili ddochodcova#,8 %,d’alej to boli zamestnanci
20,2%, nezamestnani sa na dotaznikovom prieskuidastnili 16,8 % a invalidni
déchodcovia 4,2%. NajmensSimdbom na prieskume sa &istnili podnikatelia a Studenti  po
2,5%.
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graf ¢. 4 Pracovné zaradenie

po €et respondentov: 66
10

B dochodca B zamestnanec
Oinvalidny déchodca M podnikate I

O nezamestnany
O Student

Vyhodnotenie, z dotaznika, otazky. 5: ,Do ktorej socialnej kategorie patrite?”

grafé. 5 Socialna kategoéria
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B dochodca
po €et respondentov:

O zdravotne postihnuty

12 11 8 3
12
13 O nezamestnany
M ob ¢an s telesnym postihnutim
B ob¢éan v hmotnej nudzi
117 Oobé&an s chronickym neur.
40

ochorenim

Oiné

M stara sa alebo byva v jed.
domacnosti v grafe uvedenymi

kategoriami
W osamely rodi €

B ob&an bez pristreSia

Oobéan s duSevnym ochorenim

NajcastejSie zastupenie mala socialna kategoéria — didovea az 49,2 %dalej zdravotne
postihnuti a nezamestnani rovnakymcétpm percent 16,8%, ¢hnia s telesnym
postihnutim 15,5 %, @lania v hmotnej nudzi 5,5 % ad&n s chronickym ochorenim 5,0%.

DalSie socialne kategorie dosiahli menej ako 5%.
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Vyhodnotenie otazky¢. 6: ,,Aky je Vas/Vasho pribuzného socialny problém®?

graf ¢. 6 Socialny problém

poéet respondentov:

81

56

47
43
31
27
11
10

N b b~ O

Ako nafastejSi sociélny problém tu uvadzali problém s iitoli 34,0%, d’alej to bol
problém so starostlivéeu o domacnas23,5%, a ako treti najvaznejsi problém respondenti
uvadzali problém so ziskanim zamestnania 19,7%sSiStaekova kategoéria respondentov az
v 18,1% uvadzala problém so zabezp@anim pripravy stravy. Najmenej respondentov ma
problém s uplatovanim prav a pravom chranenych zaujmov a so zabezgnim osobnej

B s mobilitou

O so starostlivos tou o
domacnos t’

O so ziskanim zamestnania

@ so zabezpe ¢ovanim pripravy
stravy

B s byvanim
@ s vykonavanim
sebaobsluznych prac

@ s komunikaciou

O s nedostupnos t'ou zdravotnej
starostlivosti

Hiné
@ so zabezpe éenim osobnej
starostlivosti o die ta

O problém s uplat fiovanim prav

@ s potrebnou rehabilitaciou

starostlivosti o diga po 2,1 % a s potrebnou rehabilitaciou 0,8%.
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Vyhodnotenie otazky¢.7 a otazky¢. 8: ,Aku socialnu sluzbu vyuzivate?* a ,Aké je
miera VaSej spokojnosti s vyuzivanou sluzbou?"

graf ¢. 7 VyuZzitie socialnych sluzieb

M socialna sluzba v jedalni

po €et respondentov:
B denné centrum /klub
déchodcov/

O nevyjadrilo sa

O opatrovate Pska sluzba

@iné

B socialna sluzba v Utulku

@ sprostredkovanie osobnej
asistencie

BZS aDSS

B pomoc pri osob.
starostlivosti o die ta

Ak v predchadzajucej otazke respondent uviedol &wgi problém, tak v tychto dvoch
nasledujucich otazkach respondent Specifikoval dadialnej sluzby ktoru vyuziva a mieru
jeho spokojnosti. Z 238 vratenych dotaznikov $i tetazke vyjadrili len 187 dastnikov
ankety. NajvaésSi paet z tychto respondentov vyuziva socialnu sluzbedealni 23,1%, na
druhom mieste skaila socialna sluzba v dennom centre (Klub déchodgeoR2,2 %, ako
tretia najvyuzivanejSia sluzba je opatrovVakaé sluzba 12,1%.

K otdzke k spokojnosti s vyuzitim soo&lsluzby sa vyjadrilo len 140 respondentov,
pricom 25,2% respondentov su so sluzbantimiespokojni, 18,1% spokojni, 7,1 % priemerne
spokoijni..

graf ¢. 8 Miera spokojnosti
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O nevyjadrilo sa

B vePmi spokojni

O spokojni

B priemerne spokojni
B mierne spokojni

O nespokojni

Vyhodnotenie otazky¢. 9: ,0Odkial ste sa dozvedeli o sluzbe ktoru vyuZivate Vy alebo
Vasi blizky?

graf ¢. 9: Informovanosobcanov o socialnej sluzbe

M nevyjadrilo sa

O prostrednictvom

po et respondentov: : P .
informacii z MsU

O od ¢loveka, ktory soc.
sluzbu vyuziva

17 7 39
20
B cez organizéacie, ktoré
! soc. sluzbu poskytuju
M od rodiny, priate la a
79 znamych
@ od ¢€loveka, ktory mé
podobné problémy
Oz rozhlasu, televizie,
tlace

B od lekara

N

2

~

Mz internetu O
64 respondentov

V zavere rieSenia otazok tykajucich sa socialnykiZzisb sme sa respondentov pytali
odkid’ ziskali informacie o socialnej sluzbe ktora vywdiiv Mestsky Urad sa tu oswddcako
najvasi sprostredkovate informécii, az 26,9% respondentov je informovanyok

pracovnikov mestského uradu. 11,3 % respondenskalni informacie o socialnej sluzbe od
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¢loveka, ktory ju uz vyuZival. Cez organizacie, ktasocialne sluzby poskytuja ziskalo
z&kladnu informéciu 8,8 % respondentov.

Vyhodnotenie otazky ¢. 10: ,0 aké d’alSie socialne sluzby, socialne zariadenia by ste
mali zaujem Vy osobne / pre Vasho pribuzného?"

graf.¢. 10: Zaujem obianov odalSie, nami navrhnuté socialne sluzby
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Z tejto otazky sme chceli ziskanformaciu o tom, aka sluzba alebo zariadenie ciadoe]
sfére odpovedajucim chybaVyjadrilo sa vSetkych 238 respondentov, ¢cpm c¢ag’
respondentov sa vyjadrila k viacerym zariadeniatgho sa vytvoril zaver na ktoré oblasti
socialnej pomoci by sa malo mesto v buduicnosti raimé&lajviac respondentov az 41,2 %
uviedlo, Ze v meste chyba zariadenie pre seni@@mmov doéchodcov). Na druhom mieste
skortila poziadavka na poskytovanie socialnej sluzbgdajni (19,7 %), Na tfem mieste
sa uplatnil zaujem o zriadenie zariadenie opateiskej sluzby v p&te 16,4 % a 15,1 %

respondentov uviedlo poziadavku na Domov socidlrsfazieb pre dospelych.

Vyhodnotenie otazky¢. 11: ,Aka forma poskytovania socialnej sluzby by \m najviac
vyhovovala?*

graf. ¢. 11: Ziadané formy poskytovania socialnych slubiébrespondentov

po éet respondentov
W ambulantna

14 34

W terénna

O pobytova

B neodpovedalo

40,3% vo svojich odpovedia preferovalo terénnu&oai sluzbu poskytovanu v prirodzenom
rodinnom prostredi. O pobytovu sluzbu malo zaujénb 36 opytanych a o ambulantnu 14,3

%. Neprejavilo zaujem o zZiadnu formu socialnej bju%,9% o odpovedajucich.
Vyhodnotenie otazky ¢. 12: ,Aky rozsah poskytovania socialnej sluzby byVam

vyhovoval najviac?*

graf ¢. 12: Rozsah poskytovania socialnej sluzby vyhevagspondentom
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po €et respondentov B denny

22

59

W tyzdenny

Oceloroény

1471
B neodpovedalo

Najviac bol prejaveny zaujem o celény pobytovy typ socialnej sluzby, az 59,2 %. O denn
typ socialnej sluzby prejavilo zaujem 24,8 % azdgnny pobytovu formu socialnej sluzby

prejavilo zaujem 6,72% opytanych. 9,2 % respondes#ok tejto otdzke nevyjadrilo.

Vyhodnotenie otazky ¢. 13: ,Ktorym skupinam obyvatePom mesta by mala by
venovana v&Sia pozornog’?*
graf ¢. 13: Ktorej sociélnej skupine obyvétera ndSho mesta by sa mala venoxaSia

pozornos?
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M seniori

po et respondentov:

O nezamestnani

O osoby v prechodnej
socialnej krize

B deti a mladez

B rodiny s malymi de tmi

Erodiny s de tmi so
zdravotnym postihnutim

@ osoby so zdravotnym
postihnutim

M osoby s chronickym
ochorenim

@ osoby ohrozené
zavislos t'ou

O etnické menSiny

Winé

Z analyzy jednozn@me vyplyva, Ze naj\@&iu pozornog Vramci mesta, treba venava
seniorom az 28,2 %a takmer rovnaku pozornbdreba venovia nezamestnanim 26,5 %.
Pozornos je treba venowa aj osobam v prechodnej socialnej krize 24,4%, ahy
predchadzalo tazko rieSiténému problému. Primeranu pozortige potrebné venova
deom a mladezi a rodinam stiei so zdravotnym postihnutim. Aj v tejto otazke sa

respondenti vyjadrili k viacerym socialnym skupinam

Vyhodnotenie otazky¢. 14: ,Aké socialne sluzby alebo zariadenie poskyjilice socialne

sluzby pod’a Vas chybaju v meste Svidnik a su potrebné?*
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graf ¢. 14: Aké socialne sluzby a zariadenia, foaazoru obanov, chybaja v meste
Svidnik?
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V tejto otdzke sa mali respondenti vyjadsivojimi slovami, aké zariadenia alebo sluzby su
v meste potrebné. Zo vSetkych odpovedajucich 44,%dpovedalo, Ze v meste chyba
penzion, resp. zariadenie pre seniorov. 15,1 %oregntom chybaju v meste byty,3,4 %
pomoc pre nezamestnanych, 25,6 % odpovedajlcikhiegto otdzke nevyjadrilo.
Vyhodnotenie otazky¢. 15: ,S akymi problémami sa stretvate pri vyuZivai socialnych
sluzieb?"

graf ¢ 15. Problémy ofanov pri vyuzivani socialnych sluzieb

po €et respondentov:

M nevyjadrili sa
190 O Ziadne problemy
33 @ neochota socialneho
personélu
5 @ spokojny
1 B chybaja aktiva €né prace
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1 B nedostupnos t
1 B beZné problémy pri
vybavovani
1 @ neochota pomaha t
1 @ protekcionizmus pri
1 ziskavani prace
@ strohé informécie
1 .
@ malé starostlivos t' o
1 nezamestnanych
@ maly vyber
1

K tejto otazke sa vyjadrilo iba 48 respondentoktarych 33 nemaju Ziadne problémy pri

vyuZivani socialnych sluzieb.
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7.Kritické oblasti , ciele a opatrenia

Problémy v socialnej oblasti v meste Svidnik

Podla dotaznikového prieskumu , ktory bol vykonany rénaune vybranej skupine
obyvatd¢ov a zberu problémov medzienmi pracovnej skupiny boli vytgné zakladné
problémy v socialnej oblasti v meste Svidnik naslec::

A. Chybajuce zariadenie pre seniorov

B. Vysoka nezamestnanbs

C. Zariadenie opatrovaliekej sluzby

D. Denny stacionar

E. Chybajuce najomné byty

F. Nedostatok informacii o moznostiach v socialnepebl, hlavne medzi socialne
vyli¢enymi olganmi

G. Problémové spravanie deti a mladeze

Navrh ciePov a opatreni na rieSenie stanovenych problémov

Kriticka oblast A,C,D Socialne sluzby
Cier 1 Opatrenie A.1.1
Zriadenie ,,Centra socialnych sluzieb” Ziskanie vhodnej nehnuieosti
t.j. - zariadenie pre seniorov resp.pozemku

-denny stacionar

-zariadenie opatrovdtke] Opatrenie A.1.2

sluzby Spracovanie projektovej dokumentacie

Termin :2014
Zodpovedny.MsU Opatrenie A.1.3
Finanény zdroj :vlastné, EU, SR Vystavba ( rekonsStrukcia) a nasledne

sprevadzkovanie

Ciel 2 Opatrenie A.2.1

Podpora a rozvoj novych metdd socialnej Udrzanie a skvalitneni&nnosti Denného
prace a socialnych sluzieb centra pri MsU

Termin: 2014

Zodpovedny :MVO,MsU Opatrenie A.2.2.

Fenartny zdroj : EU,SR,nad&né zdroje Zavedenie othhtovacej sluzby

Opatrenie A.2.3
DalSi rozvoj terénnej socialnej prace

Socialny systém preSiel v poslednom obdobiocgsom zlozitych zmien, z ktorych
prioritou je postupny prechod od socialnej stdnasdti k socialnej pomoci.
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Socialna pomoc jecinna vtedy, kd primerane uspokoji individualne potrebycaba.
Tato skuténod’ je rozhodujuca pri poskytovani socidlnych sluzi®b zmysle zékona
¢.448/2009 Z.z. o socialnych sluzbach aozmeneplndai zakonac¢.455/1991 Zb.o
zivnostenskom podnikani v zneni neskorSich predpao pdsobnosti obce okrem inych
kompetencii patri zriéovanie , zakladanie a kontrola zariadeni pre sewmjorariadenie
opatrovatéskej sluzby a denny stacionar. Yadom na absenciu tychto zariadeni na Uzemi
mesta sa tato skuivos’ vyrazne odrazila v dotaznikovom prieskume na ghvyiestach.

Mesto Svidnik sa vyztiaje vysokym poétom olEanov v poproduktivnom veku
a oltanov stazkym zdravotnym postihnutim, ktory su odkazanispa. pomoc. Pre tuato
skupinu olBanov Mestsky uUrad vo Svidniku poskytuje opatroisk@ sluzbu ( zékon
448/2008 Z.z. o socialnych sluzbach aozmene plndoi  zakona 455/1991 Zb.
o zivnostenskom podnikani v zneni neskorSich psedpi .Opatrovatiska sluzba sa
poskytuje obanovi, ktori pre svoj nepriaznivy zdravotny stawtrpbuji pomoc inej osoby
pri zabezpé&ovani nevyhnutnych Zivotnych ukonov , nevyhnutngcac v domacnosti alebo
kontaktu so spokenskym prostredim.

Vyvoj opatrovatéskej sluzby

Text Rok Rok Rok Rok Rok Rok Rok Rok
2003 | 2004 | 2005 |2006 |2007 |2008 |2009 |2010

Patet 16 20 23 23 24 24 21 20

opatrovateliek

Patet 18 24 31 33 41 40 41 38

opatrovanych

Kritickd oblast’ B Nezamestnanad

Cier 1 Opatrenie B.1.1

UdrZiavanie a rozvijanie pracovnych Udrzanie aktivanych prac

navykov

Termin :2014 Opatrenie B.1.2

Zodpovedny: MsU, UPSVaR, MVO
Finanény zdroj :vlastné, EU,SR

Podpora malych obecnych sluzieb

Ciel 2

Zvysovanie pd@tu pracovnych miest
Termin:priebeZzne

Zodpovedny: MsU,UPSVaR, MVO

Finanény zdroj : vlastné, EU, SR

Opatrenie B.2.1
Vytvorenie straznej sluzby z radov RGmov
v romskej komunite

Opatrenie B.2.2
Podpora samozamestnania v téagich
remeslach a s vyuzitim miestnych zdrojov

Opatrenie B.2.3
Zvysovanie informovanosti 0 moznostiach
zamestnavania socialne vignych oldanov
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v podnikat&skom sektore

Opatrenie B.2.4
Podpora vSetkych novych aktivit smerujucich
k zvySovaniu zamestndtgosti a

zamestnanosti
Ciel 3 Opatrenie B 3.1
ZvySovanie vzdelanostnej arovne Priprava a realizécia rekvalifigaych kurzov
Termin: priebezne pod’a aktualnych poziadaviek trhu préace .
Zodpovedny:MsU ,MVO, UPSVaR, koly
Finanény zdroj: EU, SR,vlastné Opatrenie B3.2

Rozvijanie spoluprace podnikés&ého
sektora a Skol zat@lom vyberu aktualnych
Studijnych odborov

Opatrenie B3.3
Priprava a realizacia programov na
ukortenie zékladného a stredného vzdelan

a

Podla dotaznikového prieskumu, ktory bol vykonany ndodke vybranej skupine
obyvatéov , je jednou z najviac kritickych oblasti v meStadnik vysoka nezamestnarigs
s ktorou je spojena Vka ¢ag’ problémov rodin Zijucich na Uzemi mesta. Vysolkgipl
nezamestnanych je z rizikovych skupin, hlavne oséd zakladnym vzdelanim alebo bez
vzdelania, dlhodobo nezamestnanych, mladitdi po ukogeni Studia, ktori s bez praxe
ao0s6b nad 50 rokov veku . V meste je ccc ..97%amestnanych afanov , dopyt po
pracovnych miestackd’aleko prevySuje ponuku, je pomerne vysokggbo uchadzéov
0 zamestnanie na jedno Iwm@ pracovné miesto a zZimy odliv mladychludi z mesta
prechodne za pracou mimo Uzemia SR, alebo trvaleydt miest na Uzemi SR.

Jednym z opatreni  bude realizacia progrankéaré budu zamerané na ukenie
zakladného a stredného vzdelania udeti a mladegekvalifikatnych kurzov poth
aktualnych poziadaviek trhu prace pre uchadeao zamestnanie, ktori su dlhodobo
nezamestnani cez UPSVaR.

Cidom mesta Svidnik je aj udrzZiavanie a rozvijaniacpvnych navykov dlhodobo
nezamestnanych uchadna o zamestnanie prostrednictvom akliwveech prac a malych
obecnych sluzieb. Zamerom je aj &idu Romov (dospelych dlhodobo nezamestnanych
RoOmov a romsku mladez ) tr&diym remeslam ( tk&tvo — praca na tkakom rame,
ciganske viazanice, drotarstvo, vyroba Sperkovoruda koSikarstvo), ktoré by moHlahko
vykonavd® doma s moZznesu odpredaja. Prostrednictvom  tvorivych dielni bt
a zachové tradicné zrignosti u Romov. TaktieZ v blizkej buduicnosti je pbiné vytvorenie
straznej sluzby z radov Romov v romskej komuritis su najvésSie nepokoje najma dase
preberania davok v hmotnej nudzi a prispevkov Kdéav.Zarove je potrebné zvySovanie
informovanosti 0 moznosti zamestnavania socialnéiceypych oldanov v podnikatiskom
sektore.
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Kriticka oblast’ E Byvanie socialne slabSich @anov

Cier 1 Opatrenie E1.1.

Vystavba najomnych bytov Ziskanie vhodnych nehndit®osti resp.
Termin: 2014 pozemkov

Zodpovedny: MsU

Finanény zdroj: vlastné, SR, EU Opatrenie E1.2

Spracovanie projektovej dokumentacie

Opatrenie E1.3
Vystavba ( rekonstrukcia ) bytov

Ako d’alSi problém hlavne mladSej vekovej kategorie iktss vyrazne objavil
v dotaznikovom prieskume je absencia najomnlggtov .Hlavne mladyudia po zaloZeni
rodiny H’adaju takuto formu rieSenia bytovej situécie .

Kritickd oblast’ F Informovanos’ a komunikacia
Cier 1 Opatrenie F 1.1
ZlepSenie informovanosti omoznostiach| RozSirenie programu TSP
v socialnej oblasti medzi  socialne
vylaéenymi obéanmi Opatrenie F 1.2
Vyuzitie miestnych meédii na propages
Termin : staly ainformané kampane so  socialn(
Zodpovedny: MsU ,MVO tematikou
Finanény zdroj : EU, SR, nadacie
Cier 2 Opatrenie F 2.1
ZlepSenie komunikacie a spoluprace medziPravidelné stretavanie zastupgov

subjektmi poskytujucimi socialne sluzby | poskytovatéov socialnych sluzieb zamerapé
na vymenu skusenosti , informacii a rozyoj
Termin: staly vzajomnej spoluprace
Zodpovedny: MsU v spolupraci s MVO

Dal3ou z kritickych oblasti bola informovarics komunikacia medzi socialne vygnymi
ob¢anmi , aj medzi subjektmi poskytujacimi socialnezsly.

Jednym z opatreni na zlepSenie informovarmstioZnostiach v socialnej oblasti medzi

socialne vyldenymi oltanmi je terénna socialna praca , ktora prostredmict terénnych
socialnych pracovnikov a asistentov sa zamerigadieto oblasti:
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-spolupraca s prislusSnymi institiciamid’alSimi relevantnymi  subjektmi, realizuje
konzultacie avyfadava obanov, ktorym treba poskyttil socidlnu pomoc, praca
s komunitou v jej prirodzenom prostredi,

-poskytuje individualnu pomoc klientom a zakia poradenstvo ( zigvanie osobnej,
rodinnej a socialnej anamnézy) . Navrhuje klientgpdsoby rieSenia jeho socialnej situacie
apomédha mu pri rieSeni jeho problémov. V nevyhyahn pripadoch ho distribuuje
prislusnym institaciam. V pripade potreby sprevaklienta a pomaha mu upfatva’ jeho
opodstatnené prava v instittciach,

-realizuje aktivity a opatrenia zamerané nadpindédzanie vzniku krizovych situacii
v rodine , sprostredklva informécie medzi klientarmstiticiami v meste , ale aj mimo
mesta — mestsky Urad, Urad prace, Skoly a Skolsk@denia, zdravotné zariadenia, sudy
adalSie Statne a verejné institdcie.

Dalsim ci®om v danej kritickej oblasti je zlepSenie komumwikd a spoluprace medzi
subjektmi poskytujucimi socialne sluzby. Koordimmac poskytovatbov socialnych sluzieb
na zé&klade vymeny skusenosti ainformacii déjdesyseniu efektivnosti a préddnosti
poskytovanych socialnych sluzieb na tzemi mesigngu

Kriticka oblast G Rodina a deti
Cier 1 Opatrenie G.1.1
Znizovanie podielu deti a mladeze Prelbenie spoluprace medzi existujucimi
S problémovym spravanim institaciami, ktoré  pracuju s deni
a mladezou

Termin :staly
Zodpovedny :spolupraca medzi Opatrenie G.1.2

MVO, MsU, UPSVaR, Mestska policia Osvetove programy pre radv a deti
Finanény zdroj: EU, SR,vlastné ,MVO
Opatrenie G.1.3
ZvySenie prevetnych aktivit zameranych na
zaSkolactvo

Opatrenie G.1.4.
Podpora a rozvoj spataych vd’notasovych
aktivit pre deti, mladez a ragiv

Opatrenie G.1.5
Preverné programy  zamerané na
zneuZivanie  navykovych latok ainé
zavislosti

Opatrenie G.1.6
ZvySenie potu romskych asistentov

Opatrenie G 1.7
ZvysSenie preveinej cinnosti  Mestske]
policie
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Zlozita socialno — ekonomicka situacia #ine sa odraza na hmotnej a socialnej nudzi
a kvalite fungovania rodiny.

Narastd podiel problémovych arozvratenycliodin  a podiel deti a mladeze
s problémovym spravanim ( zaSkolactvo, uzZivanieykawych latok a pachanie trestnej
¢innosti ).

Z&skolactvo —tendencia neplnenia si povirskejskej dochadzky neustéle pretrvava. Ak
na zaklade pisomnej informacie o Skolskej docha@dzkoskytovanej Skolou vyplynie, Ze
dieta zanedbava plnenie povinnej Skolskej dochadzkgc @ko 15 neospravedinenych hodin
mes&ne) osobitnym prijemcom v zmysle zakona NR¢SR0/2003 Z.z. o pridavku na dee
a 0 zmene a doplneni zakond61/2003 Z. z. o socidlnom poisteni sa stava olkele ma
nezaopatrené dia trvaly pobyt. V roku 2010 malo zanedbanu Skolgskichadzku 8-10
Ziakov navstevujucich ZS

Délezite je zabezpr’ pokrytie mesta Svidnik takymi sluzbami krizovdgitvencie, ktorej
cielom je odstrani zdroj socidlnej nidze a dosialinapatovné zaradenie mladéhoveka
do spol@nosti. Tento typ sluzby sa poskytuje najma ohrgmede’om a obetiam domaceho
nasilia.

Zakon NR SR.36/2005 Z.z. o rodine a zakon NR 8R05/2005 Z.z. o socialnopravnej
ochrane deti a socialnej kuratele a o zmene adnpl niektorych zdkonov dal obciam
a mestdm nové kompetencie a povinnosti , pretpofeebné predchadZgatologickym
javom . Z uvedeného dévodu aj praca v meste wgpati s existujucimi institaciami, ktoré
pracuju s démi a mladezou , bude smerovau prevencii.

Do Komunitného planu sociélnych sluzieb t@edvidnik bola zahrnuta aj tato kriticka
oblag’ a navrhli sa opatrenia na zniZenie podielu detlaaleze s problémovym spravanim .
Vzhradom na to, Ze zakladom pre vychovwdia je rodinné prostredie, boli ako opatrenia
navrhnuté rdézne osvetové programy pre dodia deti , podpora arozvoj spéigch
volnotasovych aktivit pre deti, mladeZ arami. Zarové bolo navrhnuté prébenie
spoluprace medzi existujacimi institaciami, ktor&quju s démi a mladezou .

7.1.Prijatie, monitorovanie a Upravy komunitného panu

Strategické planovanie je nepretrzity psocaabezp&ovania rovnovahy medzi
stanovenymi ciBmi a mozZznogami mesta. telom strategického planovania je stamiociele
a spbsoby ich dosiahnutia .

Medzi hlavné ciele Komunitného planu socialnyclzgh mesta Svidnik patri:

-pozna plany a predstavy poskytovéite socialnych sluZzieb,

-pozna poziadavky a potreby prijemcov ( klientov, oby¥atemesta Svidnik),

-rozSirt’ a skvalitni poskytované socidlne sluzby asnaha pamésgetkym ciéovym
skupinam,
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- koordinova ponuky a potreby v oblasti socialnych sluzieb,
- zvySit dostupnog socialnych sluzieb v meste Svidnik.

Vypracovany Komunitny plan socidlnychuzéb mesta Svidnik pre roky 2011-2014
vstupi do platnosti v de ked’ bude schvaleny Mestskym zastufstgom.

Komunitny plan socialnych sluzieb je dynakgicdokument, ktory v pripade radikalnej
zmeny vnuatornych pomerov v meste alebo vonkajsicherov v okrese , regione, State moze
byt redukovany alebo rozSirovany so zachovanim defingeh ciéov.

Na zhodnotenie realtzeej etapy jednotlivych clev Komunitného planu socialnych
sluzieb je dblezité zvalisi preffadny systém kontroly. V priebehu realizacie kormutiio
planu je nevyhnutné sledava vyhodnocové ¢asovy plan realizacie, ako aj implementbva
do komunitného planu zmeny, ktoré nastanu v prielehlizacie jednotlivych aktivit.

Pre vyhodnotenie plnenia komunitného planu jegioté:

-kazdor@ne spracovaspravu o plneni komunitného planu , predkfagasocialnej, bytovej
a zdravotnej komisii posobiacej pri MsZ,

-zachov@ pracovnu skupinu, ktoreginno®® by mala zotrv& aj v realizénej faze
komunitného planovania,

- jedenkrét za 2 roky vykodanalyzu poZiadaviek prijimdigv socialnych sluzieb dalSich
obyvat¢éom mesta Svidnik.

Upravy a zmeny Komunitného planu socialnythizisb st v kompetencii pracovnej

skupiny, ktora sa na nich dohodne sgo® Navrhnuté zmeny a Upravy vstlpia do plainost
po schvaleni Mestskym zastuigerzom.
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DOTAZNIK
pre prijimatel’ov socialnych sluzieb

Vazeni olFania,

Mesto Svidnik pripravuje Komunitny plan sociahych sluzieb mesta Svidnik do roku
2014.
Cid’om tejto aktivity je vytvori £ systém sluzieb na miestnej Urovni , ktory bude
zodpoveda zistenym potrebam, miestnym Specifikam a odliSnoistm. Na tvorbe planu
spolupracujeme s odbornikmi z r6znych sledovanych btasti , ale chceme pozna aj
VasSe nazory a do materialu zapracov aj Vase navrhy a podnety.
Preto sa na Vas obracia s prosbou o spolupracu.yp@lnenim dotaznika sa nielenze
zapojite do samotného procesu komunitného planovami ale s VaSou pomocou
dokdzeme naji&innejSie zisti® nedostatky v doterajSom poskytovani socialnych shieb,

najefektivnejSie uréit’ potreby obfanov v oblasti poskytovania socialnych sluzieb
a stanovt’ ciele a priority buddceho rozvoja socialnych slu&b na zemi nasho mesta.
Dotaznikovy prieskum je anonymny a ziskané udaje wyplnenych dotaznikov budu
pouzité vyluéne pre potreby spracovania Komunitného planu socialych sluzieb mesta
Svidnik do roku 2014.
1. Pohlavie: muz Zena
2. Vek: ...
3. Vzdelanie: zé&kladné stredoSkolské bez maturity stredoskolské s maturitou
vysokoskolské |. stufa vysokoSkolskeé Il.stuga
4. Pracovné zaradenie: Student nezamestnany
zamestnanec déchodca
podnikaté INE e
5. Do ktorej socialnej kategorie patrite:
déchodca zdravotne postihnuty:
nezamestnany ob¢an s telesnym postihnutim
osamely rodi ob¢an so zmyslovym postihnutim
ob¢an v hmotnej nudzi ob¢an s mentalnym postihnutim/ jeho zastupca/
ob¢an po vykone trestu obktan s dusevnym ochorenim
ob¢an bez pristreSia obéan s chronickym, nevyltétel’nym ochorenim

mlady dospely po nahradnej starostlivosti
zavisly na navykovych latkach
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obeg’ néasilia
staram sa alebo byvam v jednej doméacnosti s osbbsabami z horeuvedenych kategorii
LSl (ol g Ty gl [0] o 11 (=) USSR

6. Aky je V&S /Vasho pribuzného socialny probléf

s mobilitou (pohybom) s uplatiovanim prava na vzdelanie
s nedostupnd@su zdravotnickej starostlivosti so ziskanim zamestnania

so zabezp®vanim pripravy stravy s potrebnou rehabilitaciou

so starostliva®du o domacnas s byvanim

s vykon&vanim sebaobsluznych prac s komunik&ciou

so zabezp®vanim osobnej starostlivosti o the

problém s uplaiovanim prav a pravom chranenych zaujmov (vybavevéaradnych zalezitosti,
pomoc pri vybavovani osobnych dokladpvi spisovani a podavani pisomnych podani,
vypisovanie tldiv, pri pisomnej komunikacii v iradnom styku ...)

iné (prosim dopiste)

7. Ak ste v predchadzajlcej otazke odpovedali anoznate aku socialnu sluzbu vyuZivate:
socialnu sluzbu v Gtulku

pomoc pri osobnej starostlivosti o thea podpora zos@avania rodinného Zivota
a pracovného Zivota

poskytovanie socialnej sluzby v zariadeni stanasdti o deti a mladistvych
poskytovanie sociélnej sluzby zariadenia pre semia domov soc. sluzieb (ZS a DSS)
opatrovatésku sluzbu

sprostredkovanie osobnej asistencie

poskytovanie sociélnej sluzby v dennom centrel(klachodcov)

poskytovanie socialnej sluzby v jedalni

INE (ProSIM AOPISLE) ..uuvviiiiiiee e iee e e e e e e e e e e e eere e e e e e e e s nnnnneeeeaeas

8. Ak vyuzivate niektoru socialnu sluzbu uvedenu predchadzajlucej otazke, uvé’te prosim
mieru  spokojnosti:

vel’'mi spokojny/d  mierne spokojny/a
spokojny/a nespokojny/a
priemerne spokojny/a

9. Odkiar ste sa dozvedeli o sluzbe, ktord uz vyuzivanie?

od¢loveka, ktory mé podobné problémy z televizie, rozhlasu, tte, letakov

od ¢loveka, ktory socialnu sluzbu vyuZziva z internetu

cez organizacie, ktoré sociélnu sluzbu poskytujliod lekara

od rodiny, priatBov, znAmych prostrednictvom informécii z MsU Svidnik

TSI (o] £ 1Y Ll [0] 1<) (=) SR

10. O akéd’alSie socialnu sluzby, socialne zariadenia by steathzaujem Vy osobne/ pre Vasho
pribuzného?
poradenstvo a prevencia praovna
domov socialnych sluzieb pre deti jedaler
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domov saocialnych sluzieb pre dospelych  prepravna sluzba
zariadenie pre seniorov (domov déchodcov)nizkoprahové denné centrum

zariadenie nadzového byvania zariadenie nidzového byvania

(domov pre osamelych réol) nizkoprahové denné centrum pre deti a rodinu
domov na pol ceste (po skami pobytu Specializované zariadenie (pre osoby so zdrav
v DD, po prepusteni z vykonu trestu a p.)  postihnutim r6zneho typu)

Gtulok denny stacionar

nod’ahare odrahtovacia sluzba

zariadenie opatrovdiekej sluzby iné (prosim dopiste) ........cccceeeeeiiiieiiemeenee.

stredisko osobnej hygieny

11. Aka forma poskytovania socialnej sluzby by Vanmmajviac vyhovovala?
ambulantna (prijimatesocialnej sluzby dochadza za socidlnou sluzbou)

terénna (socialna sluzba poskytuje v prirodzenainreom prostredi prijimafa socialnej
sluzby — doma)

pobytova (siag’ou socialnej sluzby je aj ubytovanie, socidlnalstuga poskytuje ako
celoréna alebo tyzdennd)

12. Aky rozsah poskytovania socialnej sluzby by \fé vyhovoval najviac?
denny tyzdenny celor@ny

13. Ktorym z nasledujucich skupin obyvat#stva mesta Svidnik by potla Vas mala by’
venovana véSia pozornos’?

rodiny s malymi démi 0soby ohrozené zavislkisu

rodiny s démi so zdravotnym postihnutim osoby v prechodnej sociélnej krize

deti a mladez nezamestnani

seniofri etnické mensiny

osoby so zdravotnym postihnutim iné (prosim dopiste) ........ccooeeeeeiieeiienns

osoby s chronickym ochorenim

14. Aké socialne sluzby alebo zariadenia poskytujécsocialne sluzby pota Vas chybaji v meste
Svidnik a su potrebné?

Vyplneny dotaznik Vas prosime zasli® 30. aprila 2010 e-mailom na adrekpss@svidnik.sk
postou na adresu: Mestsky Urad, odbor socialny, &adinov 200, 089 01 Svidnik, alebo dér]
osobne: Mestsky urad, odbor socialny, Sov. hrdi2@®, 089 01 Svidnika ( budova AB II. poschddie
¢.d.234).

Za Vascas straveny vypbvanim dotaznika Vaaakujeme
a teSime sa na nadialSiu spolupracu
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