) VYHODNOTENIE ANALYZY )
POZIADAVIEK PRIJIMATE LOV SOCIALNYCH SLUZIEB
A DALSICH OB CANOV MESTA SVIDNIK

Mesto Svidnik spracovalo Komunitny planiabgch sluzieb mesta Svidnik na roky
2011 - 2014.

V zmysle zaverov spracovanych materialopgéebné jedenkrat za dva roky vykéna
analyzu poziadaviek prijimdiev socialnych sluzieb dalSich obyvatbov mesta Svidnik.
Preto bol pracovnou skupinou spracovany dotaznikrykbol jednak cestou terénnych
socialnych pracovnikov a komunitnych konzultantale, aj za pomoci pracowikly Denného
centra pri Mestskom urade vo Svidniku distribuovdoyednotlivychcasti mesta Svidnik, t.].
priamo bola oslovena skupina obyJdate na Ul. Festivalovej, Sov. hrdinov, seniori v
Dennom centre¢lenovia Jednoty déchodcov mestskej organizacie widngku, obyvatelia
Domu na pol ceste na Ul. Paviseiej, obyvatelia UIL. Stira, Komenského, ako aj nahodne
vybrani olgania. Dotaznik bol zaroyiezverejneny aj na stranke mesta Svidgdike pristup k
nemu mali vSetci alania mesta vSetkych vekovych kategérii, ktori salchaujimé o veci
verejné. Rozdanych bolo 450 dotaznikov, vratil@28, co je 73,10 %. Treba vSak povéda
Ze je to Waka pracovnikom socialneho odboru, ktori domali respondentom dotazniky
jednotlivo, nasledne ich vyzdvihli a v pripade idevyplnenia nasledovali opakované
navstevy.

Pracovna skupina zodpovedna za tvorbu a ymdomunitnom plane sa v prvom rade
zamerala na otazky, ktoré mali pfa ugiti vypovednu hodnotu. Otazky, ktoré sa za dva
roky nemohli relevantne zmehinapr. vzdelanie, soc. kategorie, prac. zaradenie v
dotaznikovom prieskume pracovnd skupina vynechila. zasadnuti pracovnej skupiny
zodpovednej za tvorbu a zmeny v Komunithom plankedataznikovy prieskum nasledne
vyhodnoteny s tymito zavermi:

Cidom prvej otazky bolo zistj ¢i sa podstatne zmenil pomer vyuzivania socialnych
sluzieb prijimatémi socialnych sluzieb v naSom meste.
Vysledné Udaje pre otdzkw.1. ,Aku socialnu sluzbu vyuzivate?*

Graf.¢.1 VyuZitie socialnych sluzieb
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V grafec¢.1 moézete vidié vysledky vyhodnotenia prvej otazky.

» Z 329 respondentov, ktori vratili dotaznik sa kaejtazke vyjadrilo 210.

e 79 respondentov t.j. 24,0 % opytanych vyuziva sinzidbennom centre pri Mestskom
Urade vo Svidniku. Pre porovnanie v roku 2010 tw 22,2 % respondentov, ktori
vyuzivali tuto sluzbu.

* Na druhom mieste v oblasti vyuzZivania socialnyawiglb oldanmi mesta Svidnik
skortila opatrovatéska sluzba, ktora vyuziva 39 respondentov t.j. 24,90bdobne
to bolo v roku 2010, kedy tato sluzbu vyuzivalg11% respondentov.

» Ako tretia skogiila sluzba v jedalni, tu vyuziva 31 respondent@v4 % ( v roku
2010 tato sluzbu vyuZzivalo 23,1 % ).

Vyhodnotenim prvej otazky mozno konStathvae najvéSia zmena bola zaznamenana

pri sluzbe v jedalni, k& ukontenimc¢innosti Filantropie pravoslavnej cirkevnej obcey.n.

niektori obyvatelia neprijali mozntsstravovania sa v zariadeniach reStanéfo
charakteru.

Ciel'om druhej otazky bolo zistzaujem obanov od’alSiu socialnu sluzbu.

Vyhodnotenie otazky¢.2: ,, O aké d’alSie socialne sluzby, socialne zariadenia by steain

zaujem Vy osobne / pre Vasho pribuzného?*



Graf.¢.2 Zaujem oblanov odalSie socialne sluzby
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Hodnotovy graf nAm umadiije vidig’ zaujem obanov od’alSie socialne sluzby. Vyjadrilo sa
vSetkych 329 respondentov, goin c¢ag’ respondentov sa vyjadrila k viacerym zariadeniam,



z ¢oho sa vytvoril zaver na ktoré oblasti socidlnejnoci by sa malo mesto v buduicnosti
zamerd.

Op& najviac respondentov az 134c¢abov t.j. 40,7 % uviedlo, Ze v meste chyba
zariadenie pre seniorov ( domov doéchodcov ). Preypmnie v roku 2010 tato sluzbu
pozadovalo 41,2 % respondentov.

Sluzbu v jedalni poZzaduje 71 respondentov t.j. 24,ricom v roku 2010 tato sluzbu
pozadovalo 19,7 % respondentov.

O zariadenie opatrovad®kej sluzby ma zaujem 59 @mnov t.j. 17,9 % respondentov,
pre porovnanie v roku 2010 to bolo 16,4 % respotwerktori mali zaujem o tato
sluzbu.

35 okanov t.j. 10,6 % respondentov pozaduje zriadeniead@ socialnych sluzieb
pre dospelych, ptom v roku 2010 tuto sluzbu pozadovalo az 15,1 %%aedentov.

34 ok¥anov t.j. 10,3 % respondentov uviedlo poziadavkuweany stacionar, v roku
2010 to bolo 14,2 % respondentov.

26 olranov t.j. 7,9 % respondentov pozaduje sluzbu vsbigteradenstva a prevencie.
V roku 2010 tato sluzbu poZadovalo az 14,2 %.

Zaverom Kk tejto otdzke mozno konStatvae poziadavky alanov mesta na socialne sluzby
sa relevantne nezmenili. Naji§i zaujem je stale o zariadenie pre seniorov, naain mieste
je sluzba v jedalni a @éania maju zaujem aj o zariadenie opatroksitej sluzby.

Ciel'om tretej otazky bolo zistiziadané formy poskytovania socialnej sluzby.

Vyhodnotenie otazky ¢.3:,Aka forma poskytovania socialnej sluzby by Vamnajviac

vyhovovala?“

Graf ¢.3 Ziadané formy poskytovania socialnych sluZiebesgondentov
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Zavery tretej otdzky nepriniesli podstatné zmenyptpoku 2010.

Az 139 opytanych t.j. 42,2 % respondentov vo svojadpovediach preferovalo
terénnu socialnu sluzbu poskytovanu v prirodzenodinnom prostredi (v roku 2010
to bolo 40,3 % respondentov ).

O pobytovu sluzbu malo zaujem 121¢abov t.j. 36,8 % (v roku 2010 to bolo 39,5 %
respondentov ).

O ambulantnu formu socialnej sluzby malo zaujenoddanov t.j. 12,5 % opytanych
(v roku 2010 to bolo 14,3 % opytanych ), neodpaed,5 % opytanych.



Cielom Stvrtej otadzky bolo zisti rozsah poskytovania socialnej sluzby, ktora by
respondentom najviac vyhovovala

Vyhodnotenie otazky ¢.4 :,Aky rozsah poskytovania socialnej sluzby by Vam npiac

vyhovoval ?*

Graf ¢.4 Rozsah poskytovania socialnej sluzby vyhovogsgondentom
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V grafe ¢.4 moZete vidie vysledky vyhodnotenia Stvrtej otazky, u ktorej agproku 2010
nenastali podstatné zmeny.

* Najv&sSi zaujem bol o celotay typ socialnej sluzby, o ktory prejavilo zaujeinls1
ob¢anov t.j. 55,0 %. Pre porovnanie v roku 2010 toob®®,2 % respondentov, ktori
mali zaujem o tento rozsah socialnej sluzby.

e O denny typ sluzby prejavilo zaujem 76¢ahov t.j. 23,10 %, ptom v roku 2010 to
bolo 24,8 % opytanych.

* O sociélnu sluzbu poskytovanu formou tyZdennychypmbma zaujem 24 a@anov
t.j. 7,3 % ( predtym 6,7% ), 16,4 % opytanych dajto otazke nevyjadrilo.

Zaverom mozno konStatayae za dva roky sa vyrazne nezmenili priorit¢aimv mesta
¢o sa tyka potrieb v oblasti socialnych sluzieb.cBvaa skupina zodpovedna za tvorbu a
zmeny v Komunitnom pléne socialnych sluzieb mesidrék na roky 2011 - 2014 na svojom
zasadnuti pri vyhodnoteni tejto analyzy rozhodéay tejto faze nie je potrebné meniele
komunitného planu.

Riadica skupina prerbu Kominitného
planu mesta Svidnékraky 2011-2014.



